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BAI TOAN CHUYEN DPOI SO NGANH

Bai to4n 1: Nén tang cang bién so

Téng quan

Viét Nam c6 duong bién dai, phan dién tich bién gap 3 1an dién tich dét lién.
Bién Viét Nam thudc Bién Pong nam trén tuyén duong giao thong huyét mach ndi
lién Thai Binh Duong - An P Duong, Chau Au - Chau A, Trung Pong - Chau A,
Pay 1a tuyén dudng vén tai quéc t& quan trong va dong dac thir 2 thé gidi.Trong
bbi canh xu thé chuyén doi sd toan cau, cac cang bién ciing can dugc sb hoa va
hién dai hoa dé phu hop véi thoi budi 4.0.
Quy mé thi truwong

Hién nay, ca nudc c6 45 cang bién dang hoat dong trong d6: 02 cang bién
loai IA (cang ctra ngd qudc té); 12 cang bién loai I (cang tong hop dau mbi khu
vuc); 18 cang bién loai II (cang tong hop dia phuong) va 13 cang bién loai I (cang
dau khi ngoai khoi). Theo thong ké ctia Cuc Hang hai Viét Nam, khdi luong hang
hoa thong qua cang bién 11 thang dau nam 2021 dat khoang 644 triéu tin (khong
bao gdm hang qua canh khong xép dd tai cang). Trong d6, hang xuét khau dat 169
tridu tan, ting 5%; hang ndi dia dat 277,6 triéu tan, ting 6% so voi cing ky nam
2020. San lugng hang hoa container qua hé théng cang bién Viét Nam trong 8
thang dau nam 2021 van c6 mirc ting trudng 2 con s voi mirc ting 18% so voi
cung ky ndm 2020, udc dat gé‘m 16,8 triéu TEUs.

Thue trang hién tai

Hién nay, viéc chuyén chd hang hoa vao/ra khoi cang chii yéu duoc thuc
hién bang phuong tién vén tai dudng bo, dic biét 1a xe container. Theo quy trinh
hién hanh, cic chui hang phai khai bao véi cang (thuong théng qua phin mém
ePort) céc thong tin vé hang héa (tén chu hang, hang loai gi, trong luong hang hoa,
hang di dau,..), thong tin vé xe (bién sd xe, tai trong xe, sb container,loai container,
gidy phép 1ai xe....). Tai cong vao nhan vién kiém soét s& kiém tra gidy phép lai xe,
vao co so dir liu cua dang kiém dé kiém tra, d6i chiéu cac thong tin vé xe, thuc
hién kiém tra bang mét véi container, tinh trang vo container (thudng chup lai anh).

Tai cong ra, nhan vién kiém soat thém thong tin vé thanh 1y Hai quan.
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Quy trinh ndy hién dang c6 mot sd bat cap:

- Viéc kiém tra thong tin vé xe phai vao trang web cua Cuc Dang kiém, d6i
chiéu vé6i thong tin khai bao trén ePort ma chua c6 su lién thong vé dit licu.

- Viéc kiém tra thong tin, tinh trang vo container bang mét thuong méat
nhiéu thoi gian, dé sai sot.

- Cong ra phai kiém tra thém thong tin vé Thanh 1y hai quan nhung chua
c6 su lién thong gitra co s dir li¢u nganh hai quan va ePort cua cac cang.

- Lai xe khong ndm duoc thong tin vé sb luong xe dén cang tai mi khung
gio dé co thé bé tri thoi gian phu hop, tranh Un @ tai cong cang.

Céc bét cap trén khién viéc kiém tra kéo dai, ton nhan luc, vai truong hop
gdy tac nghén tai 16i vao cang. Theo tinh toan ctia Tong Cong ty Hang hai, riéng
doanh nghiép nay, viéc kiém tra hang nam lang phi nay 1én téi 1,5 triéu gid cong
lao dong tuong duong khoang 100 ty dong.

Mong mudn 1oi gii

Pé thuc day kinh té s6, can thiét xay dung mot nén tang vé kiém tra ty dong
tai cac cang bién véi cac yéu cau:

- Nén tang két n6i duoc voi co so dit liéu vé dang kiém phuong tién co
gidi, co so dit liéu vé gidy phép lai xe, co s dir liéu hai quan dé viéc kiém tra duoc
tu dong tdi da.

- Thay thé viéc kiém tra sb, loai va tinh trang v container b.%lng mit
thuong sang kiém soat ty dong (nhu str dung camera Al két ndi voi phan mém).

- Nén tang c6 tmg dung trén app va cdp mi QR phuc vu viéc kiém tra.

T6 chirc, ¢4 nhan dwa ra bai toan
- T6 chirc: Tong cong ty Hang hai Viét Nam.
- Canhan:
+ Ho va tén : Lé Bong
+ bién thoai  : 0912192629
+ Thu dién tr  : dongl@vimc.com
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Bai toan 2: Nén tang hé so sirc khée dién tir

Tong quan

Viéc quan 1y hd so bénh nhan hién nay con manh mén, thii cong, gy kho
khan trong viéc giai quyét cac thi tuc trong linh vuc y t& nhu: chuyén tuyén, giai
quyét bao hiém y t& (BHYT),... Tir 46, mdt nén tang quan 1y thong nhét, c6 tinh

lién thong 13 v6 cung can thiét va cap bach.
Quy mo thj trudng

Dan s6 Viét Nam trén 98 triéu nguoi, trén 90%dan sd tham gia bao hiém y té
(khoang 88 tridu nguoi), tudi tho trung binh ctia nguoi dan 13 73,7 tudi; tan suat
kham chita bénh theo BHYT ctia nguoi dan tir 2-2,1 1an/nam, véi so tién trung binh
khoang 3 triéu dong/ngudi. Hién nay, trén ca nudc c6 trén 15 nghin co s& kham
chira bénh tir trung wong dén co so, bao gdm cac tram y té, phong kham, trung tim
y t&, bénh x4, bénh vién.

Thue trang hién tai

Hién nay, da s6 nguoi dan khi dén céc co sé y té dé kham chira bénh déu
duogc cap, phat so6 kham chira bénh gidy. Tuy nhién, rat it dugc quan 1y, st dung
cho céc 1an kham ké tiép. Ly do chtl yéu do mdi co s& y té c6 miu so riéng, khong
str dung lai duoc & cac co s y té khac; nguoi dan chua co théi quen theo ddi stic
khéo thudng xuyén. Diéu nay dan téi thyc té, khi kham va chan doan chobénh
nhan, béac si khéng nam duogc tién st bénh 1y, lich str dung thudc diéu tri dé ké don,
dua ra liéu phap diéu tri hiéu qua; ddi v6i nguoi dan phai khai bao thong tin nhiéu
lan, kho khan trong quan 1y, theo ddi stc khoe, tién str bénh 1y cua ban than; dbi
v6i co quan quan 1y, co s¢ kham chira bénh khong tong hop duoc day du, dong bo
dir liéu kham chita bénh véi cac hoat dong y té khac (thanh toan BHYT, ...) dé
phuc vu cong tic quan 1y, phan tich dir liéu nham nang cao hiéu qua kham chira
bénh, x4y dung phéac do diéu trji cho ngudi dén.

Trong thoi gian qua, nganh y té da day manh trién khai tmg dung cong nghé
sO dé phat trién cac hé théng thong tin, nén tang hd so sic khoe dién tir, quan 1y
kham chita bénh tai nhiéu dia phuong, co s& kham chira bénh hay ung dung trong
quan 1y tiém chiing, so stic khoe dién tir cho nguoi dan va két ndi voi cac hé thong
thong tin khac phuc vu quan ly hoat dong lién quan td1 kham chira bénh (nhu giam
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dinh bao hiém y té,...). Tuy nhién, cac hé thong, dit liéu y t& van con roi rac, dir
liéu kham chita bénh ctia ngudi dan con phan manh gitta cac co s& kham chira
bénh, gilra cac hé théng thong tin, chua theo doi dugc qua trinh cham séc sue khoe,
khédm chita bénh cua nguodi dan, cadc co s¢ kham chita bénh chua st dung duogc
thdng nhat, déng bo dit liéu kham chita bénh ciia ngudi dén.

Mong muon loi gidi

Co mot Nén tang hd so stc khoe dién ti/Quan 1y kham chita bénh dé sir
dung théng nhét, déng b tai tat ca cac co s kham chita bénh trén toan quéc. Moi
ngudi dan s& c6 mot hd so stc khoe dién tir ghi chép toan bo qua trinh cham soc
strc khoe, kham chira bénh trong sudt cude doi. Nguoi dan biét, chu dong quan ly
thong tin stc khoe cia minh;cac co s& kham chita bénh sir dung ho so st khoe
dién tir cua ngudi dan dé ké don thude, diéu tri, chim séc va cap nhat, ghi chép

thong tin trong qua trinh khdm chira bénh.
Van ban lién quan

- Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017ctia Ban Chap hanh Trung
wong (khoa XII) vé ting cudng cong tac bao vé, chim soc va nang cao stic khoe
nhan dan trong tinh hinh mai, trong d6 dua ra muc tiéu va cac giai phap nham nang
cao stc khoé ca vé thé chat va tinh than, tdm voc, tudi tho, chat luong cudc séng
ctia ngudi Viét Nam; phan dau trén 90% déan sb duoc quan 1y stc khoé vao nam
2025, 95% dan sb duoc quan 1y stic khoé vao nam 2030;

- Chuong trinh qudc gia vé chuyén d6i sé6 hudéng dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng
Chinh phu), xac dinh y té 1a mot trong cac linh vuc uu tién, trong d6 c6 noi dung
thiic ddy sir dung hd so bénh an dién tir tién toi khong str dung bénh an giay;

- Chién lugc phat trién Chinh pha dién tir hudng toi Chinh phu sé giai
doan 2021-2025, dinh hudéng dén nim 2030 (Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay

15/6/2021), dé ra myc tiéu Mdi ngudi dan déu co ho so s6 vé stc khde ca nhan.
To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- Ténco quan/té chure: Cuc Tin hoc hoa.
+ bién thoai  : (+84) 24.37821766
+ Thu dién tor  : vanthucucud@mic.gov.vn
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Bai toan 3: Nén tang quan ly khai théac hai san - cang ca

Tong quan

Mot trong nhitg nhiém vu quan trong d6i v6i nganh danh bat hai san trong
cac ndm qua 1a chdng tinh trang danh bat hai san bat hop phap (IUU), g& “thé
vang” do Uy ban chau Au (EC) canh bao dbi v6i san pham hai san khai thac cua
Viét Nam. Mot trong nhitng bién phap quan trong nhit 14 cac tau c4 danh bét xa bo
duoc yéu cau lap dat thiét vi theo doi, giam sat hanh trinh (VMS).

Tuy nhién, thuc té van con hién tuong mot s6 thiét bi VMS trén tau c4 bi mét
lién lac thoi gian dai hon cho phép khi danh bat khai thac trén bién (do tat thiét b
VMS), hay khi mdt nhom tau di cuing nhau thi chuyén thiét bi sang mot tau, cac tau
con lai co dong sang vung bién nude khac danh bat, mét sb tau bi luc luong chép

phap nudc khéac bat khi danh bat trén ving bién nudc ho, ...
Quy mé thi truwong

La qubc gia bién, c¢6 bo bién dai chay doc theo dat nude, danh bat hai san 1a
mot linh vyc quan trong trong nén kinh t& dat nude. Ca nude hién c6 hon 128 ngan
tau ca, trong d6 c6 hon 24 ngan tau cé trén 90CV danh bit xa bo.

Vé giam sat, quan 1y tau danh bét hai san c6 nhiéu luc lugng tham gia, nhu:
Bién phong, Kiém ngu, Canh sat Bién, Ban Quan 1y cac cang c4, Tong Cuc Thuy

san,...
Thuwe trang hién tai

Ngoai y thirc chap hanh cia ngu dan, mot phan 1y do 13 do su phéi hop giita
cac luc luong tham gia quan 1y con c6 nhimg diém chua tot, thong tin vé hanh trinh
tau cd do BO NNPTNT quan ly, khong duogc chia sé theo thoi gian thuc véi Bién
phong, Kiém ngu (lyc luong trén bién), Canh sat bién dé cung phdi hop quan 1y,
dic biét 1a viéc canh bdo cac tau ca khi tién gﬁn vung phan chia trén bién véi cac
nudc khéac hay khi tau xuat bén.

Bén canh do, nhat ky danh bét hai san cia cac tau hién chu yéu van dugc
thyc hién trén s0, sach. Khi tau cap cang ca, thuyén truong ndp Ban quan 1y cang
ca dé xem xét, cho phép va giam sat viéc boc d& thuy san qua cang, thuc hién cong
tac xac nhan, chimg nhan ngudn gbc hai san danh bat. Vi sd lugng, chung loai hai
san moi tau danh bat 1a da dang, s6 lugng tau danh bat 16n thi Ban Quan Iy rat kho
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dé xac minh viéc chiing loai, s6 lwong danh bt 1a dtng, khép v6i hanh trinh ma tau
da thuc hién (vi tri, thot gian danh bét duoc ting chung loai hai san).

Mong muon loi gidi

Xay dung dugc nén tang quan 1y viéc khai thac hai san, trong do:

- Co sd dit liéu vé hanh trinh clia tau c4 trén bién duge chia sé theo thoi
gian thue dbi véi tt ca cac luc luong tham gia quan 1y: Tong cuc Thuy san, BO doi
Bién phong, Canh sat bién, Kiém ngu, ...

- Viéc khai bao nhat ky danh bét cua cac tau ca duoc thue hién truc tiép
trén nén tang, theo dung toa do, thoi gian ma tau da di dé dam bao chinh xac trong
viéc khai bao, cling nhu vi¢c diéu phéi c4c tau hau can ra thu mua trén bién.

- Cung cép dir liéu vé nhu ciu xing dau, nudc ngot,... dé cac tau hau can
nam bt phuc vu.

- Nén tang c6 kha ning két ndi lién thong voi co so dit liéu vé kiém dinh
tau thuyén, co so dir lidu vé cac loai gidy phép khac (nhu gidy phép sir dung tan sd)
dé phuc vu cho cong tic quan Iy mot cach dong bo.

- Viéc giam sat, nhap li¢u dir li€u danh bét tai cang ca duoc thuc hién tu
dong, canh bao kip thoi cac truong hop vi pham trong qua trinh danh bat téi Ban
Quan ly cang, lyc lugng chirc nang thyce hién.

T6 chitc, ca nhan dua ra bai toan
- T6 chirc: Ban Quan 1y khai thac cac cang ca — Sé NNPTNT Ninh Thuan.
- Canhan:
+ Ho va tén : Pham Chi Khoe
+Pi¢nthoai  :0919071559
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Bai toan 4: Nén tang quan tric nganh tai nguyén méi truong

Tong quan

Dit liéu quan tric nganh Tai nguyén va Mai truong c6 tinh thoi gian thuc, du
bao két qua trong tuong lai, lvong dit liéu lai 16n nén rat kho khin trong viéc quan
Iy cac dit liéu ndy mot cach thii cong. Vi thé, can thiét phai c6 mot giai phap sd cho
viéc quan 1y cac dit lidu Ay.

Quy mo thj trudng

Thanh phan tram quan tric tham gia vao nén tang bao gém cac tram quan
trac thudc mang ludi quan trac tai nguyén va méi truong qudc gia (theo Quy hoach
mang ludi quan tric tai nguyén va moi truong qudc gia giai doan 2016 - 2025, tim
nhin dén nam 2030 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 90/QD-TTg ngay 12 thang 01
nim 2016) bao gdbm cac hé théng sau:

- Céc hé théng quan tric chuyén nganh cac linh vic nganh tai nguyén va
moi truong.

- Céc hé théng quan trac chuyén nganh tai nguyén va méi trudng do cac
S& Tai nguyén va Moi truong cac tinh/thanh phd quan 1y.

- Céc t6 chlic/ca nhan c6 tham gia vao mang luéi quan trdc nganh ti
nguyén va moi truong.

- Heé co so dit liéu qubc gia vé quan tric tai nguyén va moi truong thudc
Pé an Xay dung Hé co so dit lidu qudc gia vé quan tric tai nguyén va moi trudng
(Quyét dinh s6 1618/QD-TTg ngay 24/10/2017).

- Viéc quan 1y dir liéu quan tric moi truong phai tudn theo cac quy dinh
trong Thong tu s6 10/2021/TT-BTNMT k§ thuit quan tric mdi trudng va quan 1y
thong tin, dir liéu.

Thuwe trang hién tai

- Hé thdng quan tric tai nguyén va mdi truong ciia Viét Nam con thua va
ty 16 tu dong hoa chua cao, ngay ca ddi voi nhém cac tram tu dong thi phan 16n
cling moi chi tr dong mot phan, chua thé giao tiép 2 chibu dé phuc vu diéu
khién/van hanh/giao tiép v6i toan bo hé théng thiét bi quan trac tir xa dé dang.

- Hién tai phan 16n cAc tram quan trac tai nguyén méi truong tu dong dang
sir dung dich vu GPRS/3G/4G ciia cac nha cung cap trong nudc dé truyén tin. Tuy

10
’ B Thong tin va Truyén thong
Cudc thi “Tim kiém giai phap Chuyén doi s6 Quoc gia- Viet Solution” nam 2022



nhién, trong thoi gian t6i cac cong nghé truyén tin 2G/3G sé dan dan ngimg hoat
dong dé chuyén sang cac cong nghé truyén tin méi nhu: 5G va LPWAN trong d6
5G s€ phu hop véi céac dich vu can tbc do truyén cao, thoi gian thyc va LPWAN
phtt hop v6i nhom tram quan tric v6i ddc thu goi tin ¢6 dung lwong nho, tan suét
truyén khong can theo thoi gian thuc va thoi gian hoat dong 1au dai.

Vién dé cén giai quyét

Thong tin, dit liéu quan tric mdi trudng it duoc chia sé va khong duoc théng
nhét quan ly bo1 mot don vi dau mdi. Dit liéu méi truong chua dugc hé théng hoa,
d6ng bo hoa, phan nao chua dap tmg duge yéu cau trong cong tac quan Iy nha nudc
vé bao vé moi truong. Viéc truyén nhan dir liéu ttr cac Tram quan trac tu dong lién
tuc dia phuong vé Bo Tai nguyén va Méi truong con gip nhiéu khé khin do co sd
ha tang chua d4p (mg, cac hudng dan ki thuat chua day di va thong sudt.

Van dé vé thu nhan/truyén nhan: Can cé cac giai phap thong minh trong thu
nhan thong tin dit liéu quan tric tai nguyén moi truong tir cic tram quan trac (tu
dong, tién xtr 1y dit liéu tai tram quan trc (tinh toan bién - edge computing), giam
sat thiét bi quan tric, ...) va cac giai phap truyén nhan thong tin di liéu quan tric tir
hé théng tram quan trac vé trung tam dir liéu bado dam an toan, bao mat thong tin.

Van dé thiéu dong bd trong quan 1y, cat ci dit liéu: Can c6 cic giai phap
quan 1y thong nhat kho dir liéu quan tric tai nguyén va méi truong dua trén mo
hinh dir liéu 16n va cac giai phap két ndi/chia sé.

Vian dé vé giam sat, canh bao, du bao: Can co cac giai phap phan tich, xir Iy
dir li€u 16n va img dung Tri tu€ nhan tao dé phan tich kho dit li¢u lén vé quan tric
tai nguyén va moi trudng tir 6 c6 thé giam sat duoc thiét bj quan tric, chat luong
dit liéu quan trac va phuc vu céc bai toan canh bao, du bao veé tai nguyén va moi
truong.

Van dé vé giai phap mang tinh tong thé: Ngoai cac van dé can giai quyét &
trén, nén tang quan tric tai nguyén va moi trudng can dua ra mot giai phap mang
tinh tong thé trong thu nhan (IoT, Gateway, Edge Computing, ...), truyén nhan
(mang 5G/6G, LoRaWAN, ...), quan Iy thong nhit (Big Data, Cloud Computing,
...), phan tich, xur ly, gidm sat, du bao, canh bao (Phan tich dit li¢u 1on, Al, ...)

thong tin, dit liéu quan trac tai nguyén va moi truong.
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Mong muon loi gidi

- Xay dung céc giai phap thong minh trong thu nhan thong tin dit li¢u quan
trac tai nguyén moi trudng va cac giai phap truyén nhan thong tin dit liéu quan tric
tir hé théng tram quan trac vé trung tdm dir liéu bao dam an toan, bao mat thong tin.

- Xay dung cac giai phap quan 1y thong nhit kho dir liéu quan tric tai
nguyén va moi truong dua trén mé hinh dir liéu 16n va cac giai phap két ndi/chia
séthong qua viéc doc cac file tir tram quan tric truyén vé qua FTP Server va hudng
dén viéc mé rong cac phuong thirc truyén nhan file truc tiép tir cac thiét bi IoT dén
hé théng CSDL quan tric cua timg dia phuong. Hé théng duoc trién khai theo mo
hinh phan tan, CSDL quan tric ctia timg dia phuong s& dugc dong b vé ho dit lidu
ctia Trung uong theo cac quy dinh trong Thong tu s610/2021/TT-BTNMT k¥ thuat
quan trac moi trudng va quan 1y thong tin, dit licu.

- Xay dung cac giai phap cac giai phap phan tich, xir Iy dir li¢u 16n va tmg
dung Tri tu€ nhan tao dé phan tich kho dir li¢u 16n vé quan tric tai nguyén va moi
truong tir d6 c6 thé giam sat dugce thiét bi quan tric, chat luong dir liéu quan trac va
phuc vu cic bai toan canh béo, du bao vé tai nguyén va méi truong.

- Xay dung giai phéap tong thé cung cp cac cong cuy tich hop vai cac may
léy mau tai tung tram quan tric tai dia phuong, hd tro viée léy mau tu dong; Tich

hop véi hé thong camera Al tu dong ghi hinh, giam sat tai cac diém quan trac.
Van ban lién quan

- Nghi dinh s6 73/2017/ND-CP ngay 14 thang 06 ndam 2017 cta Chinh phu
vé thu thap, quan 1y, khai thac va st dung thong tin, dit liéu tai nguyén va moi
truong;

- Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP ngay 10 thang 01 ndm 2022 ctia Chinh pha
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Bao vé moi truong;

- Thong tu s6 10/2021/TT-BTNMT ngay 30 thang 6 niam 2021 cua B
truong Bo Tai nguyén va Mai truong Quy dinh k¥ thuat quan trac méi truong va
quan 1y thong tin, dit liéu quan trac chat lugng méi truong;

- Théng tu s6 05/2016/TT-BTNMT ngay 13 thang 05 nim 2016 cua Bo
truong Bo Tai nguyén va Moi truong Quy dinh ndi dung quan trac khi tuong thity
van doi véi tram thudc mang ludi tram khi twong thily van quc gia;
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- Thong tu s6 19/2013/TT-BTNMT ngay 18 thang 07 ndm 2013 B truong
Bo Tai nguyén va Mai truong Quy dinh k¥ thuat quan tric tai nguyén nudc dudi
dat;

- Quyét dinh s6 90/QD-TTg ctia Thu tudng chinh phiu phé duyét Quy
hoach mang luéi quan tric tai nguyén va méi trudong qudc gia giai doan 2016 -
2025, tim nhin 2030;

- Quyét dinh s6 1618/QD-TTg ngay 24/10/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an Xay dung Hé co so dit liéu qudc gia vé& quan tric tai nguyén va
moi truong;

- Quyét dinh s6 417/QD-BTNMT ngay 10 thang 3 nim 2021 cua B
truong Bo Tai nguyén va Moi truong phé duyét chuong trinh chuyén dbi sé tai
nguyén va moi truong dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030;

- Pé an Xay dung Hé co s& dir liéu qudc gia vé quan tric tai nguyén va
mdi trudng (Quyét dinh s6 1618/QD-TTg ngay 24/10/2017).

To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chirc: Cyc Cong nghé thong tin va Dit lidu tai nguyén moéi truong, Bo
Tai nguyén va Moi truong.
- Canhan:
+ Ho va tén : Nguyén Ngoc Vi
+ Chtrc vu : Trudng phong
+ Dién thoai  :0904.438.696
+ Thu dién tr  : Nnvu@monre.gov.vn
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Bai toan 5: Nén tang Kho hec liéu so cho gido duc tiéu hoec,
gi4o duc phé théng

Téng quan

V6i khéi lugng tai liéu do s, nhur d6 4n, gido an, sach gido khoa,... thi viéc
cO6 mot phén mém hoc liéu s 1a mot viée 1am vo cung cép bach. Viéc c6 mdt kho
hoc lidu nay s& giup nguoi dan cd6 mot dau méi uy tin tim kiém tri thirc, gép phan
nang cao dan tri.

Quy mo thi trwomg

Hién nay cd nudc c6 khoang 23 tri€u hoc sinh, trong do hoc sinh mam non 1a
gan 5.4 triéu em; hoc sinh pho théng 13 gan 17,6 triéu em (trong do tiéu hoc trén 8,7
triéu; THCS trén 6 triéu; THPT trén 2,8 triéu). Ca nudc c6 khoang 1,2 triéu giao
vién.

Thue trang hién tai

Thong thuong mdi gido vién c6 gido an/bai giang riéng, mot cach truyén dat
riéng. Pbi v4i cac em hoc sinh, dic biét 1a ¢ cap tiéu hoc va THCS, viée tiép xuc
v6i kién thire chu yéu thong qua bai giang (gido an) cua cac thiy ¢ giang day truc
tiép, ban bé cung 16p, kho long tiép can cac bai giang, cach truyén dat cia cac thiy
c6 khac hodc tir ban bé ngoai 16p. Trong khi d6, véi 1,2 triéu gido vién, nguodn dit
liéu vé bai giang 1 rat phong pht, da dang, da gdc canh, rat nhiéu bai giang hay
nhung chwa c6 giai phap dé chia sé giita cac thdy cd, cling nhu cho hoc sinh.Diéu
nay dan dén hoc sinh it c6 co hoi tiép xuc vé6i cac bai giang tot nhat, phat sinh nhu
cau hoc thém; thay cb it co co hdi tiép xtc, trao doi chuyén mon voi cic dong
nghiép khac ngoai truong.

- Hoc sinh, ddc biét 1a cac ban hoc sinh & nong thon, mién nui, cac ban cd
gia canh kho khan, s€ c¢6 co hdi dugce hoc tap t6t hon do cac em duoc tiép can voi
cac bai giang tot nhat ctia cac thay co.

- Viéc duoc tiép xtic v6i da dang cac bai giang con gitp hoc sinh bdt ap
luc vé viée di hoc thém, nang dong va linh hoat trong viéc bb trf thoi gian hoc (co

thé hoc moi ltc, moi noi), dic biét 1a ddi véi hinh thirc hoc tric tuyén.
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- Dbi voi gido vién, viée dugc tiép can voi cac bai giang hay cua dong
nghiép s& gilip gido vién ty dao tao, nang cao nang luc chuyén mon, vira tao dong
luc cho thi dua.

- Nha truong, nganh gido duc c6 thé danh gid duoc mong muén, xu hudng
hoc ctia hoc sinh cta timg khd 10p hoc thong qua cac dit liéu lién quan toi bai

giang, dac biét 1a cac dir liéu vé luot tai, luot xem.
Mong muén 10i giai

- Xay dung mot kho hoc lidu sb noi cac bai giang tét nhit cua gido vién
cho timg cép hoc, timg 16p dugc cac truong chia sé 1én nén tang dé cac gido vién
khéc tham khao, hoc hoi; hoc sinh c6 thé tu hoc, va “dugc hoc” véi cac thﬁy, o tt
nht.

- MBJi gido vién déu dugc diang tai bai giang ciia minh 1én nén tang; mdi
truong/ mdi huyén/mdi tinh c¢6 danh sach nhiing bai giang tot nhat cho timg khoi
16p hoc do chuyén moén binh chon.

- Kho hoc liéu gdm céc bai giang dién tir, bai giang day trén truyén hinh,
hoc liéu s da phuong ti¢n, sach gido khoa dié¢n tr, phﬁn mém md phdng va céac hoc
liéu khac; hé thong ngan hang cau hoi tryc tuyén cho tt ca cac mon hoc cia gido
duc pho thong va gido duc thuong xuyén.

- Két nbi lién thong kho hoc liéu s véi thu vién dién tir, chia sé hoc lidu
V61 cac co s¢ dao tao dai hoc; phat trién céc phong thi nghiém do, cac phong thuc
hanh va thuc tap o.

- Puoc dinh huong, dinh hinh dé chia sé gitra cac dia phuong vdi nhau,
hudng dén nén gido duc khong con giéi han bdi truong, 16p, khoang cach dia 1y;
gitip cac ddi twong dé& tiép can, lya chon nhiing gi hay nhat, phu hop nhét d6i véi ca
nhan; giup lan téa, duy tri, phd bién tur duy méi, sing tao vi su phat trién ctia nén
giao duc.

Van ban lién quan

Quyét dinh 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 ctia Thu twéng Chinh phi phé
duyét Dé an “Tang cudng ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong
giao duc va dao tao giai doan 2022 — 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

T6 chitc, ca nhan dua ra bai toan

- T6 chiic: Sé Gido duc va Pao tao tinh Quang Ninh.
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- Cénhan:
+ Ho va tén : Pinh Ngoc Son
+ bién thoai  : 0912667212
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Bai toan 6: Chuyén ddi so truy xuat nguén géc néng san

Tong quan

Trong bdi canh nguoi tiéu ding ngdy cang can sy minh bach ddi véi san
pham, hang hoa dic biét 1a nong san thi truy xuit ngudn gdc duge xem la giai phap
ru viét. Tao niém tin cho ngudi tiéu dung, gitip ho yén tim sir dung nhitng loai
néng san c6 ngudn gdc rd rang va chat luong duge dam bao, ddng thoi gitp ngin
chén cac hanh vi gian 1an thuong mai.

Giai phap xac thuc hang héa truy xuat ngudn gbc giup nong san khong bi
lam gia, nang cao nang lyc canh tranh dong thoi quang ba san pham rong rii.

Gitip nguoi tiéu dung biét duge & ngudn gbe, xuat xi cling nhur cac cong
doan dé lam ra san phém, nguoi ti€u dung s€ biét duge san phém do duoc lam,
nuoi, tréng,. ..6 dau, cac cong doan ché bién nhu thé nao.

Khi doanh nghiép str dung giai phap truy xudt ngudn goc s& duoc cung cp
ma tem di¢n tir dang QR Code (ma xac thuc hang héa) va tem in dién tir, sau do
thuc hién dan Ién san phém, hang hoa.

Nguoi tiéu ding tai ung dung truy xuat nguén goc hodc st dung cic tng
dung Zalo, Viber,... la céd thé quét duge ma tem trén san phrflm.

Giai phap truy xut ngudn gdc ndéng san gitp nguoi tiéu diung dé dang tra
ctru thong tin vé san pham qua dién thoai thong minh nguoi tiéu ding c6 thé truy
xuat thong tin vé san pham nhanh chéng va tién loi, dé dang phat hién hang gia,
hang nhai, tao niém tin cho nguoi tiéu dung.

Khi khach hang check tem xac thuc thi ngoai cac thong tin, chuong trinh
khuyén mai cta san phim, ngudi tiéu dung c6 thé tham khao ngay céc san pham
khéc cua doanh nghi¢p dang c6 trén thi truong.

Giai phap truy xuat nguon gdc ndng san gitip nguoi tiéu dung cam thay yén
tam, dé dang bo tién dé str dung san pham khi biét rd xuat x{r, nguon goc.

Quy mo thi trweong

Trong nhitng ndm qua, dién tich cdy an qua trén dia ban ca nudc lién tuc
dugc méd rong, trong dé cd qua nhan Son La cé dién tich uwoc dat 19.224 ha, san
luong ca nam udc dat 98.500 tan; qua nho Ninh Thuan c6 dién tich uéc dat 1.365

ha, san luong ca ndm udc dat 33.800 tan; quabo Lam Pong c6 dién tich udc dat
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7.200 ha, san luong ca nam wéc dat 58.262 tan; qua xoai Tién Giang c6 dién tich
udc dat 1.579 ha, san luong ca nam uoc dat 35.926 tan; qua nhan da bo Bac Liéu
c6 di¢n tich udc dat 173 ha, san lugng cad nam udc dat 1.557 tan, céc tinh c6 diéu
kién thuan loi vé khi hau, thd nhudng phu hop cho viéc phat trién san xuét cdy an
qua 1a huéng di ding véi xu thé phat trién nong nghiép hién nay, gop phan nang
cao thu nhdp cho nong dan va tao ra gia tri gia tang cho nganh nong nghiép, san
pham tao ra khéng chi phuc vu cho nhu ciu trong nude ma con duoc xuit khau ra

nudc ngoai véi so luong 16n.
Thuc trang hién tai

Thyc hién chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nude vé tai co cau lai
nganh nong nghiép, gan voi xay dung nong thon méi; dong thoi, dua nén nong
nghiép di 1én san xuat hang hoa 16n, hién dai, véi gia tri gia tang cao va phat trién
bén viing, cac xa xdy dung cac mo hinh phat trién san xuat va huy dong nguén kinh
phi dé hd trg cac xa thuc hién cac mo hinh.

Khi cac san phdm nong san, hang héa duge san xuat, phan phdi véi sd luong
16n trén thi trudng s€ tao ra su canh tranh vé chat luong san phém va gia tri ti€u
dung, doi hoi nguoi ndng dan, doanh nghiép san xuat phai ty nang cao chat luong
hang hoa ctia minh ban ra thi trudng va khang dinh gia tri, thuong hiéu, chat luong
san pham thong qua viéc truy xuat ngudn gbc hang hoa, do viy viéc lua chon giai
phap truy xuat ngudn gbc ndng san s& 1a budc di dung va phu hop nhét, tao niém

tin cho nguoi tiéu dung.
Mong muon 1oi giai

Pé giai quyét bai toan truy xuat ngudn gdc hang hoa nong san trén thi truong
hién nay, can co giai phap va phat trién nén tang dap tmg dugc cac quy dinh vé truy
xuat ngudn gbc hang hoa nong san, dugc nhiéu tinh, thanh phé trong ca nudc g
dung, véi yéu cau:

Cung cap tem xac thuc ngudn goc san pham ndng san dung dé cung cip co
s& dit liéu cho viéc quan 1y qua trinh st dung, mdi tem co s6 dinh danh riéng trén
co so dit liéu va gan lién voi cac thong tin vé ngudn gde, qua trinh san xuét cua
timg san pham,... Khi truy xuét thong tin qua tem nguoi sir dung co thé biét cac

thong tin cua san pham va c6 thé gt phan hoi, danh gia vé sdn pham cho t6 churc
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quan 1y va nha san xudt. Tem xac thuc ngudn gdc san pham nong san c6 wu diém
dé str dung.

Cép ma tem dién tir dang QR Code va in tem dién tir, sau do thuc hién dan
1én san pham, hang héa ctia doanh nghiép.

Nguoi tiéu ding co thé tai ung dung truy xuat ngudn gbe tir Google Play,
Play Store, App Store vé smartphone hodc ding cac tng dung phd bién c¢é chuc
ning doc va quét mad QR code nhu Zalo, Facebook dé truy xuat ngudn gdc san
pham, truy xuit duoc ngudn gdc san pham, phan biét hang that, hang gia luu thong
trén thi trudong va phu hop dé cac doanh nghiép ap dung thuc hién, gop phan quan
ly, bdo v¢ thuong hi¢u cua doanh nghi¢p, dac san cta dia phuong.

Van ban lién quan

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 ciia Thu tudng Chinh phu
phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi sd qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
niam 2030”;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phil dién tir huéng t6i Chinh phi s giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Céc van ban ciia B6 Thong tin va Truyén thong, cua Tinh uy, UBND tinh

vé cong tac chuyén doi so,...
To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- Tén co quan/td chirc: Cuc Tin hoc hoa.
- Canhan:
+Diénthoai  :(+84) 24.37821766
+ Thu diéntr  : vanthucucud@mic.gov.vn
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Bai toan 7: Trién khai pho cap sir dung dich vu cong truc tuyén
vé xay dung

Téng quan

B tha tuc hanh chinh (TTHC) ctia nganh xay dung c6 rat nhiéu cac thi tuc
hanh chinh quy dinh thanh phan hd so 1a hd so ban vé quy hoach, tong mat bang
xay dyng, thiét ké d6 thi, thiét ké cac giai doan; thuyét minh bang tinh két cau; du
toan xay dung,... trong lic dinh dang dudi file ctia cic phan mém chuyén nganh
bao gom: Autocad (dwg, dxf....), Sap (sdb, s2k...), Etabs (edb, mdb,...), Safe,
Nova,...nhin chung c6 thé chuyén sang mdt trong cac dinh dang pdf, word, excel,
jpg. Tuy nhién, cac file khi xuit sang cac dudi file ndy c6 dung luong twrong duong
hodc 16n hon dung luong file ciia phan mém gdc va hau hét trong nhiéu truong hop

khong dam bao tinh toan ven cua dir li¢u.
Quy mo thi truong

Vi¢t Nam hién c6 khoang 100 tri¢u dan va 24 tri¢u hd gia dinh, khoang hon
1 triéu doanh nghiép. Nhu ciu xdy dung nha &, cong trinh 1a mét trong nhimg nhu
cau co ban cla nguoi dan, doanh nghi€p va xa hoi. Vi vay, thu tuc hanh chinh vé
xdy dung la mot trong nhitng thi tuc hanh chinh pho bién nhét, phirc tap nhat. Néu
c6 thé trién khai hiéu qua dich vu cong truc tuyén vé xay dung thi s mang lai lgi
ich to 16n trong xa hdi.

Thue trang hién tai

Hién nay mdi chi c¢6 ky s6, chimg thuc s6 chi yéu tai liéu 1a van ban dinh
dang word, pdf, jpg.... chua c6 ky sd, ching thuc s6 cho cac khung tén trong dit
liéu chuyén nganh xay dung. Bai toan dit ra 1a dam bao tinh phap 1y trong ban thiét
ké véi chit ky s6 cua tat ca cac phap nhan tham gia.

Céc dir lidu dién tir chuyén nganh xdy dung dinh dang file gbc hodc da
chuyén sang cac dinh dang file thong dung c6 dung luong rat 16n (thuong tir hang
muc MB va c6 thé 1én téi hang trim MB) nén gip van dé trong viéc dinh kém, xir
1y trén moi truong mang kho khan, kho dam bao tinh nguyén ven cua dir liéu dinh
kem.

Cac doanh nghiép, t6 chiic, c4 nhan rét it tham gia dich vu cong truc tuyén
dac biét 1a mirc do 3, 4 boi cac 1y do:
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- Viéc dang ky va ndp truc tuyén hd so nhét 1 cac ho so ¢ dung luong 16n
can nhiéu thoi gian, van phai chd xéac thuc hd so ban gidy cta co quan chirc ning
moi da diéu kién thu 1y xi Iy, chi giai quyét duge khau theo ddi qué trinh giai quyét
hé so qua mang.

- Viéc ndp ho so tryc tiép s& duoc ngudi tiép nhén, tra ho so kiém tra ngay
va lap gidy hen nén giam thoi gian giai quyét. Do vdy, trong thoi gian qua, cac dich
vu cong truc tuyén (DVCTT) mue d6 3,4 chii yéu hd so c¢6 thanh phan don gian c6
thé chup anh, scan véi sb lugng it ban v&, khd nhd. Cac dich vu cdng (DVC) véi
thanh phan ho so phtrc tap, nhiéu ban v& kho 16n d6i voi ho so gidy, dung luong
16n dbi v6i hd so dién tir thi chu yéu ngudi dan, doanh nghiép van lua chon ndp
truc tiép (DVC muc do 2).

Mong muon 1oi giai

Nghién ctru giai phap ky sb, ching thuc sd cho cac ban v&, dit liéu chuyén
nganh xay dung thong nhét trén toan qudc dé cac doanh nghiép, c4 nhan tham gia
hoat dong chuyén nganh ap dung chung va tuong thich.

Xay dyng va thong nhat khung (phan mém) hé théng cung cap dich vu cong
truc tuyén theo nganh, linh vyc. Ban hanh quy dinh vé quan 1y tai liéu, dit liéu so
dac biét 1a d6i vai tai lidu, dir liéu sé chuyén nganh.

C6 giai phap, quy dinh cu thé (c6 thé mang tinh tinh bat budc hon 13 khuyén
cao), trudc hét 1a dbi vai cac dbi tuong thudc cac co quan nha nudc trién khai trudc
dé tao thoi quen, tinh thich tmg va la diéu kién dé nhan rong tao lan téa dén cac doi

tugng khac khi tham gia Uing xtr trén moi truong mang trong xa hoi.
Van ban lién quan

- Van ban quy dinh TTHC nganh xay dung;

- Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/09/2018 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chtng thuc chit ky
s0;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

- Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién luoc phét trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu s6 giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.
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To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chtic: S¢ Xay dung Ha Tinh.
- Cénhan:
+ Ho vatén : Nguyén Khic Hau
+ Chtic vu : So Xay dung
+ Dién thoai  : 0913036958
+ Thu dién tr  : nguyenhauxdht@gmail.com
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Bai toan 8: Nén tiang thu phi dwong bé khong dirng

Tong quan

Véi su gia ting vé phuong tién 6 t6 nhu hién nay, viéc thu phi mét cac th
cong trén cac tuyén dudng cao toc, qudc 10,... s& d& gy nén tinh trang un @ tai cac
tram thu phi, lang phi nguén nhan lyc. Thu phi khong dimg 1a mot trong nhing giai
phap khéc phuc nhitng van dé trén.

Quy mo thj trudng

Theo sb lidu tir téng cuc théng ké, luong 6 t6 dang luu hanh tai Viét Nam
tinh dén hét nam 2021 dat khoang 3,5 triéu phuong tién. Cing véi do, su gia ting
so hitu phuong tién nay ciling dugc ghi nhan theo thong ké tir Hiép hoi cac Nha san
xuat O to Viét Nam (VAMA), doanh s6 6 t6 11 thang ciia nam 2021 méi chi dat
257.390 chiéc, ting nhe 3% so voi cing ky nim 2020.

Du s6 lugng xe ban ra nira diu nam di tang 40% so véi cung ky nam
ngoai, nhung thi trudng nhiing thang thudc nira cudi nam lién tuc gip nhitng kho
khan do dich Covid-19 d3 khién doanh sb ca nim bj anh huong nang né, cac dot
gidn cach x4 hoi lién tiép ¢ nhiéu thanh phd 16n & nudc ta 1a nguyén nhan chinh
cho van dé nay.

Trong khi d6, TC Motor ciing cong bd da dat doanh s6 60.711 xe Hyundai
trong 11 thang nam 2021, gidm té1 10,8% so vé1 cung ky nam ngodi. Ngoai ra,
VinFast cling cong bd lugng xe ban ra dat 32.676 chiéc, ting so v6i nam 2020 nho
nhiing wu dai dic biét va day cling 1a cac “budc chan” dau tién cua hang trong cudc
canh tranh tai thi truong 6 t6 Viét Nam.

Thue trang hién tai

Theo béo cdo ctia Tong cuc Pudng bo Viét Nam, trong 112 tram thu phi co
63 tram lip di 100% lan thu phi ETC (4-8 lan), 30 tram d lap 3 lan, con 19 tram
moi lép dat duoc 2 1an ETC. Tai cac tram van con trén 120 lan thu phi chua dugc
lap dat hé thong ETC. Vira qua, Téng cuc Puong bd yéu cau cac nha dau tu bd
sung hé thong, mua sim trang thiét bi dé hoan thanh viéc ting sb lan theo quy dinh
vao quy 1/2022. Dy an nao khong thuc hién sé dong cac 1an thu phi thu cong.

Tinh dén hét ndm 2021, c6 hon 2,3 triéu phuong tién dan thé thu phi ty dong
khong dimg, chiém hon 51% s6 luong phuong tién phai dan thé trén toan qudc. S6
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luong thé nap tién vao tai khoan dé st dung dich vu dat khoang 65%. Tai tuyén cao
tdc Phap Vén - Cau Gié va Cau Gié - Ninh Binh véi luu luong phuong tién khoang
60.000 luot xe/ngay dém ciling chi c6 khoang 1/3 sd phuong tién qua tram sir dung
dich vu ETC hay tuyén cao tbc Ha Noi - Hai Phong, ti 1¢ xe st dung dich vu thu phi
ETC chi khoang 25%.

Mong muon loi gidi

Nén tang thu phi dudng bo khong ding két ndi lién théng véi tat ca cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam bao dam cha phuong tién c6 thé lya chon bat ky
ngan hang nao dé tra phi mdt cach thuén ti¢n, nhanh chéng.

Khung tiéu chuin bao dam an toan cho tmg dung thanh toan, cic nha cung
cap dich vu phai chimg minh dich vu cia minh bao dam thuén tién, loi ich cho
ngudi st dung; khan truong khac phuyc triét dé nhimg bét cap trong van hanh hé
thong.

Van ban lién quan

- Quyét dinh s6 19/2020/QD-TTg ngay 17/06/2020 ctia Thi tudng Chinh
pht vé viéc thu phi dich vy sir dung dudng bo theo hinh thire dién tir khong dimg;

- Chi thi s6 39/CT-TTg cia Thu tudng Chinh phu: Pay nhanh tién do trién
khai va tang cuong st dung dich vu thu phi duong bd theo hinh thirc dién tir khong
dimg;

- Quyét dinh s6 2269/QD-BGTVT ngay 08/12/2020 ctua Bo truong Bo
Giao thong van tai phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé Bé Giao thong van tai
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”.

To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- Tb chiic: Tong Cong ty Dau tu phat trién dudng cao toc Viét Nam.

- Canhan:
+ Ho va tén : T6 Van Ha
+ Chtrc vu : Ban Cong ngh¢ thong tin

+ bién thoai  : 0912178580
+ Thu dién tr  : HaTV@expressway.com.vn
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BAI TOAN CHUYEN POI SO PIA PHUONG

Bai toan 9: Trién khai chuyén d6i 18n ha ting va nén tang dién toan

dam may

Tong quan

Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia ctia Viét Nam xéac dinh 3 try cot cho
chuyén doi sb toan dién gém:chinh phii s6, kinh té s6 va xd héi so. V& linh vuc
chinh phu s, nhdm chi tiét hoa chuong trinh nay, Chinh phii d3 ban hanh “Chién
luoc phat trién chinh phu dién tir hudng t6i chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén nam 2030. Pam bao ha ting sb phuc vu phat trién chinh pha sé 1a budce
di dau tién, tao nén tang cho viéc xay dung va trién khai hé thong thong tin phuc vu
chinh phu so.

Mot trong nhimg nhiém vy va giai phap phat trién chinh phi s6 1a viéc tai
cau trac ha tang cong nghé thong tin cta cic bd, nganh, dia phuong, chuyén ddi ha
tang cong nghé thong tin thanh ha tang s6 img dung céng nghé dién toan dam may
phuc vu két ndi, quan 1y cac nguon luc, dit lidu cta co quan nha nudc mot cach an
toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua. Nhu vay, dién toan ddm may l1a mot trong

nhiing trong tdm ctia chién lugc ha ting so.
Quy mé thi truwong

Pé phuc cong tac chuyén ddi s6 trong thoi gian qua, Thai Binh da trién khai
nhiéu hé thong tin, co s¢ dir liéu dung chung cua tinh nhu: Cong dich vu cong va
hé thong thong tin mdt cira duoc trién khai théng nhét trong toan tinh véi 287 co
quan, don vi; hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh trién khai téi 100% co quan
hanh chinh nha nudc ¢ ca 3 cap tinh, huyén, x3;

Hé théng thu dién tr cong vu dugc duy tri hoat dong 6n dinh, 100% cén bo,
cong chirc, vién chuc trong cac co quan hanh chinh nha nudc déu duoc cap hop thu
dién tir cong vu trong trao d6i cong viée; Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP)
da duge dau tu, trién khai phuc vu nhu cau két ni lién thong, dong bo dit liéu giita

cac hé thong thong tin cia tinh va cac bo, nganh Trung wong. ..
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Thue trang hién tai

Tai Thai Binh hién nay, cac hé théng thong tin ding chung cua tinh phan 16n
déu dat tai Trung tam Tich hop dit 1i€u, dugc quan ly, duy tri van hanh béi Trung
tam Cong nghé thong tin va Truyén thong, So Thong tin va Truyén thong tinh Théi
Binh. Hién tai ha ting trung tdm tich hop dit liéu cta tinh dang quan 1y va van hanh
18 may chu vt I, 60 may chi a0 hoa, 05 thiét b luu trit, 28 thiét bi mang (02 thiét
bi can bang tai, 04 thiét bi tudng lira, 01 thiét bi loc thu rac, 01 thiét bi giam sat tap
trung, 05 thiét bi chuyén mach Switch L3, 01 thiét bi chuyén mach Switch L2, 05
thiét bi SAN Switch, 09 thiét bi chuyén mach) va hon 20 hé thong thong tin, CSDL
chuyén nganh, cac hé thong cta tinh dang ding trén nén tang ao hoa vmware, hién
tai cac hé thong hoat dong twong dbi 6n dinh. Tuy vay, viéc md rong hé théng
tuong d6i kho khan, chua tich hop module quéan 1y ha tang tap trung dan dén viéc
quén 1y tai nguyén may chil vat 1y con han ché, chi phi duy tri gidy phép ban quyén
hang nam 16n.

Mong mudn 1oi gii

Phat trién va trién khai nén tang dién toan dam may Make-in-Viét Nam dé
nang cao kha ning quéan 1y cac hé théng ding chung ctia tinh mot cach an toan, linh
hoat, 6n dinh va hiéu qua hon dam bao kha ning mé rong tai nguyén hé théng dé
dang nhanh chéng, quan 1y ha ting tip trung, ting cuong do On dinh cta cac hé
thong mg dung, tiét kiém chi phi van hanh, ban quyén.

Van ban lién quan

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 ciia Thu tudng Chinh phu
Phé duyét Chién luoc phat trién Chinh pha dién tor hudéng téi Chinh phil s6 giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén ndm 2030;

- Quyét dinh s6 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022 phé duyét Chuong trinh
thiic day phat trién va sir dung nén tang sd qudc gia phuc vu chuyén doi sb, phat
trién chinh phu s, kinh té sb va x3 héi so.

T6 chirc, ¢4 nhan dwa ra bai toan

- T6 chiic: S& Thong tin va Truyén thong tinh Thai Binh,
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Bai toan 10: Trién khai Nén tang san thwong mai dién tir

Tong quan

Hién tai, hoat dong quan Iy vé thuong mai dién tr do S& Cong Thuong Thai
Nguyén la don vi tham muu truc tiép cho UBND tinh chu tri thuc hi¢n, nhung chua
co ha tﬁng phuc vu cho viéc théng ké bao cdo va cac hoat dong kich hoat phat
trién thwong mai dién tir (TMDT), dang quan 1y theo mo hinh phan cép tir bo (theo
phﬁn mém) khong danh gia thyuc trang thuc sy cia TMDBT trén dia ban tinh.

Quy mo thj trudng

Theo Sach trang thuong mai dién tir Viét Nam 2021 ctia Bo Cong Thuong,
doanh thu thuong mai dién tir; s luong nguoi tham gia mua sam truc tuyén; udc
tinh gi4 tri mua sam cta mot nguoi; ty 18 nguoi dan sir dung internet va ty 1& nguoi
dung tham gia mua sdm truc tuyén ngay cang ting. Duéi ddy 1a mot sb thong ké:

11,8

10,08
8,06
6,2
5
. _../’:0%
23% Lot 255
18%
Doanh thu B2C
«— Ty lé tang truéng
2016 2017 2018 2019 2020

Doanh thu TMDT B2C Viét Nam nam 2016 — 2020 (ty USD)
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Udrc tinh s lugng ngudi tiéu dung mua sdm truc tuyén (triéu

nguai)
Udrc tinh gia tri mua sdm truc tuyén ctia mdt ngudi (USD) 170 186 202 225 240
Ty trong doanh thu TMBT B2C so véi tdng muc ban 1& hang
- N d 4,2 4,9% ;
héa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nuéc 3% 36% % s 2%
66% 70%

Ty |& nguéi dén st dung Internet ' 54,2% 58,1% 60%

y lé nguai d
tham gia
sam truc tuyén
nam 2020

Ty 1é ngudi dung
tham gia muasam
truc tuyén nam
2019

Ty 1¢ nguwoi ding tham gia mua sam truc tuyén

74%
57% 57%
52%
33%
31%
2% o E
— 2019

Website TMDT/san giao Dién dan, mang xa hoéi Cac ung dung di déng Hinh thuc khac
dich TMDT
Ty 16 nguwoi mua hang triee tuyén trén cdc kénh mua sam truc tuyén
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Thue trang hién tai

Tai Thai Nguyén, co quan quan 1y nha nudc khong c6 nén tang cong nghé
dé thong k&, theo ddi, giam sat hoat dong thuong mai dién t (TMDT) ¢ dia
phuong. Trong khi nguoi dan, tiéu thuong, ho kinh doanh van thiéu théng tin vé thi
truong, Viéc san xuat thuong dua trén thdng tin truyén tai nhau. Do vay, viéc tim ra
loi giai thoa dang cho bai toan xdy dung ha ting va nén tang TMDT tinh Thai
Nguyén 1a rat can thiét.

Chuyén d6i sé cho san xuat nong nghiép con gip khé khin vé ha ting, tmg
dung cong nghé moi chwa dong bo, chua dap tmg yéu cau, cac cong nghé phu tro
chua tuong ximg pht hop trong nganh. Thuc té nong nghiép, nong thén hién nay
van chua c6 nén tang sd. Chudi két ndi thiéu co s dit liéu 16n cho san xuat, thiéu
két nbi, chia sé thong tin ¢ cac khau trong qua trinh san Xuét, quan tri, logistics,
thuong mai nong san. Do vay, viéc tim ra 101 giai thoa dang cho bai toan xay dung
ha ting va nén tang TMDT tinh Thai Nguyén 1a rat can thiét.

Mong mudn 1oi gii

Xay dung nén tang san TMPT dia phuong nham tao khong gian giao dich
thuong mai cho c4c san pham cua dia phuong dong thoi hd tro hoat dong quan
Iy nha nuéc cua dia phuong. San thuong mai dién tir dap (ng céc yéu cau sau:

- H) tro hoat dong quan 1y nha nudc vé TMDT va kinh té sb, cung cap
giai phap quan 1y nha nudc vé TMPT theo chiéu sau pht hop véi dinh hudéng
cua tinh.

- Cung cap hé thong kich hoat phat trién TMDT thic day cic website
ban hang tryc tuyén, xay dung san TMDT trén nén tang chung.

- Tich hop ha tang thanh toan online ddy nhanh viéc sir dung thanh toan
vi dién tir, thé dién tir... dén dong dao nhan dan.

- Hb tro cac don vi (logistics) dé théng nhat cac phuong thirc cung tng
hang hoa, cling nhu cac don vi van chuyén dé tao mot hé sinh thai phuc vu tan
tay nguoi tiéu dung (day ciing 1a mot viée rat quan trong dé tong hop sb liéu veé
doanh thu TMDT cho toan tinh).

- Tuy nhién néu chi mot minh san TMDT thi chua du dé dap tng céac
yéu cau vé viéc théng ké bao cao va cac hoat dong kich hoat phat trién thuong
mai dién tir, cAn phai c6 mot 10i giai cho co quan quan 1y nha nuéc co thé nim
bét toan bo hoat dong thuong mai dién tr no6i1 riéng va ciia nganh cong thuong
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no6i chung. Ho tro cac hoat dong quan 1y diéu hanh trong quéan 1y thuong mai dién
tur cua tinh nhu:
+ Cong tac thanh kiém tra va xt ly vi pham, khiéu nai té céo trong
thuong mai di¢n ta
+ Quan Iy s6 tay thuong mai dién tr
+ Quan Iy béo céo thong ké trong thuong mai dién tir
+ Tich hop cac hé théng thuong mai dién tu tai dia phuwong.

To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chiic: S& Thong tin va Truyén thong Thai Nguyén.
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Bai toan 11: Nén tang hé thong thdng tin nguén cap tinh quan ly
thong tin co s&

Téng quan

Heé thdng thong tin ngudn cap tinh duge ding chung cho can bo lam cong tac
thong tin co s& cép tinh, cép huyén va cép x4 trén dia ban tinh. Thuc hién cac chirc
nang;: thyc hién t6 chiic bién soan béan tin phét thanh trén dai truyén thanh ting dung
cong nghé thong tin - vién thong (CNTT-VT), ban tin ding tai trén bang tin dién tir
cong cong va cac phuong tién thong tin co s& (TTCS) khac. Quan 1y cac cum loa
truyén thanh, bang tin dién tir cong cong va cac phuong tién TTCS khac trén dia
ban tinh; thuc hién téng hop, théng ké dé dua ra cac bao cdo phuc vu cong tac danh
gia hiéu qué hoat dong TTCS trén dia ban.

Quan 1y cic cum loa truyén thanh, bang tin dién tir cong cong va cac phuong
tién TTCS khac trén dia ban tinh, dugc két nbi véi hé thong thong tin ngudn cap
tinh thong qua Internet/Intranet/IP (sim 3G/4G hoac wifi).

Quy mé thi truwong

Hién nay trén ca nudc c6 9.792 dai truyén thanh cap x4/10.599 x3, phudng,
thi tran, véi ty 18 92,38%. Trong d6 c6 628 dai truyén thanh tng dung CNTT-VT
(két n6i IP/3G/4G) chiém ty 1¢ rat nho (6%) va 65.247 bang tin dién tir cong cong
cap xa. Theo dinh hudng dén nam 2025, 100% dai truyén thanh FM c6 day/khong
day cap x4 s& duoc chuyén img dung CNTT-VT.

Téng s6 nhan sy lam viée tai dai truyén thanh cap xa 1a 13.853 ngudi, cong
chic kiém nhiém chiém 45% va nguoi hoat dong khong chuyén trach 1a 55%.
Nhan sy ¢6 trinh do dai hoc chiém 45,6% nhung chi ¢6 2,4% dugc dio tao chuyén
nganh bao chi, tuyén truyén va 1,8% chuyén nganh dién tir, vién théng, cong nghé
thong tin; trinh d6 cao dang trd xudng chiém 54,4% nhung chi c6 3,2% duoc dao
tao chuyén nganh bao chi, tuyén truyén va 3,5% chuyén nganh dién tr, vién thong,
cong ngh¢ thong tin.

Trén dia ban tinh Lam Dong c6 131 dai truyén thanh co s (sir dung cong
nghé khéng day, song FM, c6 01 hé thong sir dung cong nghé c6 ddy 1a x3 Loc
Chau thudc thanh phd Bao Loc) trén tong sé 142 xa, phuong, thi tran. Phan 16n hé
théng truyén thanh co so trén dia ban tinh Lam Béng duoc dau tu tir 1au, tir nhiéu
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chuong trinh, du 4n khac nhau, do dic diém thiét bi dé ngoai troi nén thiét b
thuong xuyén hu hong, chiu tac dong 16n cua moi trudng nhu: mua, bao, nhat 1a bi
sét danh hong gy anh huong khong nho dén hiéu qua cua cong tac tuyén truyén tai
co s0. Trén dia ban tinh chua c6 bang tin dién tir cong cong.

Tinh Lam Pong c6 131 can bd phu trach cac dai truyén thanh co so (ca kiém
nhi¢m va khong ki€ém nhi€m), c6 77 can bo chua dugc dao tao vé chuyén moén, 21
nguoi dat trinh d dai hoc, 10 ngudi dat trinh do cao déng va 23 nguoi dat trinh do
trung cdp. Tuy nhién, cac can bd co trinh d6 khong duge dao tao ding chuyén
nganh, bén canh do, doi ngti can b phu trach dai con kiém nhi€ém nhiéu viéc,
thuong xuyén phai 1am ngoai gio nhung ché d6 thu lao thap, trong khi d6, do can
bo phu trach cac dai truyén thanh co so thudng xuyén thay doi vi tri cong tac dan
to1 khong 6n dinh, bat cap, thiéu kinh nghiém. Noi chung, nguén nhan luc con
thiéu vé s6 lugng va trinh d6 chuyén mén, nghiép vu vé thong tin tuyén tuyén va

g dung k¥ thuét trong hoat dong thong tin truyén thong co so.
Thue trang hién tai

Cong tac quan 1y hoat dong thong tin co s& bao gdm quan 1y & ca 3 cap: cap
tinh (S& Thong tin va Truyén thong), cdp huyén (Phong Van hoa — Théng tin va
Trung tdm Van héa, Thé thao va Truyén thong cip huyén), va cip xa (UBND cép
x3). Vira quan 1y vé tinh trang trang thiét bi ctia timg vi tri cum loa dbi voi dai
truyén thanh, timg bang tin dién tir cong cong, vira to chirc san xuét, bién tap va
cung cap ban tin phat thanh trén dai truyén thanh tng dung CNTT-VT, bang tin
dién tr cong cong va cac phuong tién thong tin co sd khac; Kiém soat ndi dung,
kiém tra tinh hinh hoat dong cua timg loai hinh théng tin co sd; thuc hién ché do
bao céo dinh ky cho cac cap.

Do nhén sy thay d6i thudng xuyén, may moc hu hong. .. nén ngudn dit lidu
bi phan tan, so liéu thong tin co s con duoc luu trir theo phuong thirc truyén
thong, chua dap umg yéu cau vé tim kiém, cung cép thong tin ngudn dé phuc vu
tuyén truyén va cong tac quan Iy nha nudc vé thong tin co so trén dia ban tinh. Tinh
ciing chua c6 phuong thiic tuyén truyén, tiép nhan thong tin hai chiéu dé nguoi dan
c6 thé phan anh thong tin dén cac co quan quan 1y thong qua hé théng thong tin co

SO.
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Mong muon loi gidi

Hién nay chwa c6 mot nén tang sb cho phép quan 1y tong thé va toan dién
hoat dong théng tin co s trén dia ban tinh. Nén tang s& giup theo ddi, kiém soat,
téng hop, phan tich va danh gia mac d6 hiéu qua cua hoat dong thong tin co so.
Trong trudng hop tinh c6 nhidu nha cung cp thiét bj khac nhau véi giai phap phan
ctng va phan mém khac nhau s& gay khé khin trong quan 1y diéu hanh ciing nhu
dam béo an toan, bao mét thong tin trong linh vuc truyén thanh. Viéc trién khai xay
dung nén tang hé thong thong tin ngudn gdp phan nang cao hiéu qua quan 1y hoat
dong thong tin co so, hién dai hoa hé théng thong tin co so, doi moi phuong thire
cung cap thong tin, ndng cao chat lugng ndi dung thong tin, hinh thanh co so dit
liéu -s6 hoa ngudn thong tin co s& dap tng yéu cau cung cap thong tin tuyén truyén
dén nguoi dan; thuc hién thong tin hai chiéu dé nguoi dan tiép nhan thong tin thiét
yéu va phan anh thong tin vé hiéu qua thuc thi chinh sach, phép ludt & co s dén
cac co quan quan 1y thong tin hé thng théng tin co so.

Nén tang phai dap ing kha ning tich hop v&i nhiéu loai thiét bi trong truong
hop tinh c¢6 nhiéu nha cung cip thiét bi khac nhau. Cung cip quy trinh quan 1y
thong tin ngudn xuyén sudt tir trung wong xudng dia phuong, qua d6 gitp co quan
quan 1y ndm bat va danh gia hiéu qua hoat dong cua dai truyén thanh co so. H9 trg
quan 1y ddy du thong tin tir bang tin cong cong, dén tai liéu khong kinh doanh va
quan 1y bao cdo vién, tuyén truyén vién. Cac théng tin duoc bién soan tir Nén tang
quan 1y tong thé va toan dién hoat dong thong tin co s trén dia ban tinh c6 thé
duoc lién thong truc tiép sang trang thong tin vé thong tin co s¢ clia timg tinh hd
tro nguoi dan c6 thé nghe lai ban tin phat thanh trén mot kénh thong tin chinh
thong.

Van ban lién quan

- Chi thi s6 07-CT/TW ngay 05/09/2016 ciia Ban Bi thu vé “Day manh
cong tac thong tin co s¢ trong tinh hinh méi” trong do6 cling xac dinh rd: “Cong tac
théng tin co s¢ la nhiém vu thuong xuyén, quan trong ciia ca hé thong chinh tri tir
Trung wong dén co so; day manh vmg dung céng nghé hién dai vé vién thong,

truyén théng da phiong tién dé t6 chirc cong tdc théng tin co sé...”,
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- Quyét dinh s6 1479/QD-TTg ngay 08/11/2018 ctia Thu twéng Chinh phu
phé duyét Chién luoc phat trién thong tin quéc gia dén nim 2025, tim nhin dén
2030 cu thé: “Tang cuwong sir dung cong nghé thong tin, dich vu vién thong,
internet dé doi méi cdach thirc thong tin, tuyén truyén & co sé; Pdu tw, phdt trién hé
thong truyén thanh & cdc xa dé tuyén truyén, phé bién thong tin thiét yéu dén nguoi
dan”,

- Quyét dinh s6 135/QP-TTg ngay 20/01/2020 cua Tha tuéng Chinh phi
phé duyét D& an nang cao hiéu qua hoat dong théng tin co so dya trén ing dung
cong nghé thong tin, muc tiéu dat ra “Hién dai héa hé thong théng tin co sé nham
doi méi phwong thike cung cdp théng tin, ndng cao chdt lwong ndi dung théng tin
dé cung cdp, trao doi thong tin theo hudng chii ddng, kip thoi, chinh xdc va hiéu
qua’’;

- Ké hoach s6 9243/KH-UBND ngay 17/12/2021 cia UBND tinh Lam
Pong vé thue hién DE an nang cao hiéu qua hoat dong thong tin co s¢ dya trén tmg
dung cong nghé thong tin dén nim 2025, tAm nhin dén nim 2030 trén dia ban

tinh Lam Dong.
To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chirc: S6 Thong tin va Truyén thong tinh Lam Pong.
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Bai toan 12: Khong gian sé viin héa cac din toc Lang Son

Tong quan

Lang Son la tinh mién nii, bién giéi cia tinh Lang Son c6 duong bién gidi
dai 231km tiép gidp vé6i tinh Quang Tay (Trung Qudc). Trong sudt tién trinh lich
str, bién gidi cimg ctia Viét Nam va truyén thong van hoa cac dan toc Lang Son da
tao thanh sttc manh mém, bién gidi mém cta Viét Nam.

Khong gian van héa cac dan toc Lang Son 1a mot h¢ sinh thai van hoa véi
nhiéu yéu td dién hinh cua vin héa Viét Nam va cac yéu to ddc thi ving mién.
Trong d6 16p khong gian vé di san van hoa vat thé va phi vat thé 1a khong gian 16i,
dinh vi hinh anh, gié tri, quy dao gdc phat trién van hoa dan toc Lang Son.

Di san van hoa 13 tai san can phai bién thanh tai san c6 gié tri, thanh nguén
Iyc 16n phuc vu phat trién kinh té - xa hoi. Nén tang c6 gid tri vé kinh t&, 6 tinh xa
hoi cao vi tao ra moi truong twong tac cua nguoi dung voi di san, tuong tac voi
nhau bang ngdn ngit di san (vi du cac ca nhan tuong tac trong khong gian vé then,
hét sli, sluon,...).

Quy mo thi truong

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Lang Son dang thuc hi¢n “Pé an xay dung
phan mém quan 1y di san tinh Lang Son (s6 hoa 335 di tich ctia toan tinh, trong d6
¢6 02 khu di tich qudc gia didc biét; 28 di tich da dugc xép hang cap qudc gia, 98 di
tich xép hang cap tinh; 08 di san van hoa phi vat thé,...). Py s& 1a nguon dir liéu
ctia 16p khong gian 15i vé di san vin hoa. Ngoai phan mém hién dang xay dung thi
chua c6 mét nén tang nao vé vin hoa, di san van hoa, dan tdc Lang Son; vé chu
quyén bién gidi, vé ddi ngoai, vé méi truong twong tac cho con nguoi -vin hoa dia
phuong.

Thuwe trang hién tai

Trén ca nudc c6 mot so nén tang, phan mém vé lang vin hoa, nén tang ban
dd 4D, vé dan toc, dbi ngoai,... nhung chua cé san phém nhu té)ng quan trén.

Nhu cau ctia thi truong 14 rat 16n, quy mé phat trién theo thyc té sir dung, gia
tri kinh té c6 thé do luong theo thyc tién ngudi ding.

Mong muén 1oi gii
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Nén tang dugc phét trién trén nén tang goc 1a ban do s6 4D va dat dai Lang
Son. 3 khoi tru cot gom: [1] khdi kién tric cimg la khéng gian vdt 1y (dia hinh ty
nhién, hé théng song ho; giao thong, huyén, xa; dudng bién gidi; van hoda vé noi cu
tra nhu nha san, nha trinh tudng, nha ¢o,...). [2] kkéi di san van héa Lang Son (S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich Lang Son dang trién khai). [3] khdi khong gian tuyén
tinh (van hoa phi vat thé, chiéu tién hoa). Vi du 30 nim trudc tai 1 thira dat nhat
dinh chua c6 nha xay, la nha san, hién nay 1a nha xayi,...).

Khong gian twong tac 40: Ngudi dung tuong tac dé biét duong tudn tra bién
gidi, cot moc chii quyén,... dang ky s¢ hiru dt 4o tai thuc, xdy dung céng trinh;
tham gia dong gop dir liéu tai nguyén cho di san, phat trién nhimg gia tri méi (vi du
dang ky doc quyén 18 hoitrén Mau Son,...). Tham gia cic sinh hoat vin hoa 4o nhu
1€ Then, 1& nha méi, hoi Long tong,. ..nhu cac trd choi tryc tuyén, (Metaverse).

Van ban lién quan

- Nghi quyét s6 33-NQ/TW vé phat trién van hoa;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 ctia Tha twéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phil dién tir huéng t6i Chinh phi s giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Cac van ban vé cong tac dan tdc, do1 ngoai, an ninh bién gidi,. ..
To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chiic: S& Thong tin va Truyén thong Lang Son.
- Canhan:
+ Ho va tén : Nguyén Trong Hung
+ Churc vu : Pho GD Phu trach So
+Pi¢nthoai  :0913299799
+ Thu dién tor  : nthung@Ilangson.gov.vn
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Bai toan 13: Trién khai giam sat chong chéo trong hoat dong thanh
tra, kiém tra tai cAc doanh nghiép trén dia ban tinh Ha Tinh (hosc
tai cap tinh)

Tong quan

Thanh tra 14 hoat dong khong thé thiéu, 1 giai doan cudi cing trong chu
trinh cta quan 1y nha nuéc, cd vai trd kiém dinh, danh gia tinh hiéu qua cta cong
tac quan Iy nha nudc. Hang ndm, can ctr vao dinh huéng chuong trinh thanh tra da
dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét, va su huéng dan ciia Thanh tra Chinh phu,
Thanh tra tinh tién hanh xay dung ké hoach thanh tra trinh Chu tich UBND tinh
phé duyét; dong thoi huéng dan thanh tra cap so, cap huyén xay dung ké hoach
thanh tra trinh Thu trudng cting cAp phé duyét va to chirc thuec.

Quy mé thi truwong

Trong nam 2021, toan nganh d3 trién khai 6.809 cudc thanh tra hanh chinh
va 177.245 cudc thanh tra, kiém tra chuyén nganh.Trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, co quan hanh chinh nha nudc cac cap da tiép 309.598
luot ngudi véi 238.510 vu viée, ¢ 2.451 doan dong ngudi; tiép nhan 333.847 don
cac loai. Qua phan loai, c6 276.916 don du diéu kién xt ly; giai quyét 19.213 vu
viéc khiéu nai, t6 co thudc tham quyén, dat ty 1€ 80,4%.

Vé cong tac xay dung thé ché va xdy dung Nganh, Pho Toéng Thanh tra
Chinh phu Lé Sy Bay cho biét, nam 2021 Téng Thanh tra Chinh phti ban hanh 7
thong tu vé nghiép vu thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong,
chdng tham nhiing. Trinh Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 134/2021/ND-CP ngay
30/12/2021 stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 59/2019/ND-Chinh phi;
du an Luat Thanh tra (stra d6i) va cac van ban khac duoc giao dam bao chét luong,
tién do.

Thue trang hién tai

Phap luat quy dinh vé viéc xay dung, phé duyét va ban hanh ké hoach thanh
tra rat chit ché va thong nhét trong hoat dong cta cic co quan thanh tra nha nudc,
nham khic phuc tinh trang chdng chéo, tring lip hodc bo tréng trong hoat dong

thanh tra, phuc vu thiét thuc cho cong tac quan ly, diéu hanh vi mo trén pham vi
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toan tinh. Thé nhung, trén thuc té van khong tranh khoi tinh trang chong chéo,
tring 1ap trong hoat dong thanh tra, kiém tra; 1am can tr& hoat dong binh thudng
clia co quan, t6 chirc, ca nhan 1a ddi tuong thanh tra; qua do lam giam hiéu luc,
hi€u qua cong tac quan ly nha nudc.

Cin ct tinh hinh thuc té trong viéc quan 1y va 1ap ké hoach thanh tra, kiém
tra doanh nghiép trong thoi gian qua, nhan thiy rang xay ra rat nhiéu vu viéc chong
chéo, trung 1§1p. Mot ddi tuong bi thanh tra, kiém tra nhiéu 1an trong nam (do mat
doanh nghiép sau dang ky thanh 1ap chiu su quan 1y cung lic boi nhidu s&, nganh
khac nhau, dan dén viéc tring lap trong thanh tra, kiém tra). Nguyén nhan chinh
ctia van dé nay 1a chua c6 co ché phéi hop giita cac co quan, don vi trong qua trinh
xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép; chua c6 mét cong cu hitu hiéu
hd tro cho cong tac xay dung va 1ap ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén
dia ban tinh.

Tt thyc té trén, viéc dé ra nhiing giai phap nham han ché su chdng chéo,
tring l4p trong hoat dong thanh tra, kiém tra ddi v6i doanh nghiép 13 mot yéu cau
cap thiét theo tinh than chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu tai Chi thi s 20/CT-TTg
ngay 17/5/2017.

Mong muon 1oi giai

X4y dyngnén tang trién khai giam sat giam chong chéo trong hoat dong
thanh tra, kiém tra tai doanh nghiép. Nén tang s s& gdp phan giai quyét mot sb
bai toan sau:

- Ty dong ra soat chong chéo, tring lap trong hoat dong thanh tra, kiém tra
doanh nghiép trén dia ban tinh giap cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh
phd, céc co quan thuc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh trén dia ban tinh khi
xay dung va t6 chirc thyuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép héng nam
khong bi chong chéo, trung lap; khong 1am anh hudng dén hoat dong binh thuong
ctia cac don vi dugc thanh tra, tao diéu kién thuan loi nhat dé cac doanh nghiép on
dinh hoat dong san xut, kinh doanh theo tinh than Nghi quyét 35/NQ-CP cua
Chinh phu.

- Hé théng giup cho cac co quan thanh tra nha nudc, co quan thuc hién
churc nang thanh tra chuyén nganh khi tién hanh lya chon don vi thanh tra s& nhan
duoc thong tin, canh bao vé trang thai ctia doanh nghiép khi dd c6 co quan thanh
tra chon 1am dbi tuong thanh tra hoac da dugc thanh tra, kiém tra, kiém toan trudc
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d6... Han ché nhiing phién ha cho doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh
doanh va hoat dong chuyén mon; gitip cic co quan quan 1y nha nudc thuc hién tt
nhiém vu thanh, kiém tra nhim huéng dan doanh nghiép thuc hién ding quy dinh
cua phap luat.

- Quan ly day du cac thong tin tir ké hoach thanh tra, tur dong ra soat chong
chéo, quan 1y thanh kiém tra tryc tuyén.

- HO tro cac bao cdo thong ké theo Thong tu sb 02/2021/TT-TTCP vé viéc
quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va phong, chéng tham nhiing.

- Hb tro cong tac canh bao sém cac hanh vi, ddbi tuong thanh tra co du hiéu
vi pham nhiéu, qua d6 kip thoi c6 nhiing bién phap nhac nhd, khac phuc.

Van ban lién quan

- Nghi quyét s6 35/NQ-CP vé hd trg va phat trién doanh nghiép dén nam
2020; trong d6 dat ra nhiém vu d6i voi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong 1a “Thuec hién thanh tra, kiém tra theo ding quy dinh ciia phdp
ludt (khong quda mét lan/nam); két hop thanh tra, kiém tra lién nganh nhiéu noi
dung trong mét dot thanh tra, kiém tra, trir trieong hop thanh tra, kiém tra dét xudt
khi ¢ ddu hiéu vi pham phdp ludt ré rang”;

- Thong tu s6 01/2014/TT-TTCP ngay 23/04/2014 ctua Toéng Thanh tra
Chinh phii Quy dinh nguyén tic xay dung dinh huéng chuong trinh thanh tra, ké
hoach thanh tra nhu sau: “Bdo ddm phdn céng nhiém vu ré rang, khéng chong
chéo vé pham vi, doi twong, ndi dung, thoi gian thanh tra; kha thi, tiét kiém nguon
luc thuc hién”,

- Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/05/2017 ctia Chinh phu vé viéc chan chinh
hoat dong thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh nghiép, cu thé: “khi xdy dung, phé
duyét ké hoach thanh tra hang ndm khéng dé xdy ra tinh trang thanh tra, kiém tra
qua 01 lan/nam doi véi doanh nghiép; truong hop ké hoach thanh tra trimg Idp,
chong chéo véi hoat déng kiém todn nha nwéce thi chii dong phoi hop, trao doi véi
Kiém todn nha nuée, Thanh tra Chinh phii @é thong nhdt phwong dn xir Iy theo quy
dinh hién hanh, dam bao su ké thira két qua thanh tra, kiém todn, khong lam can
tré hoat dong binh thuong ciia doanh nghiép, can tién hanh ra sodt, diéu chinh ké
hoach thanh tra da duwoc phé duyét theo tinh than trén”.

T6 chirc, ¢4 nhan dua ra bai toan
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- T6 chiic: S& Thong tin va Truyén thong Ha Tinh.
- Céanhan:

+ Ho va tén : Truong Van Cuong

+ bién thoai  : 0912625802

+Thu dién tr  © truongvancuongtt@gmail.com
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Bai toan 14: Trién khai chuyén doi s6 hoat dong hop tac xa tinh Yén Béi

Tong quan

Hién nay, ty 1¢ Hop tac xa (HTX) str dung thanh thao tng dung cong nghé
thong tin, két ndi nhom, dua sén phém 1én san TMDT chiém ty 1€ chua cao; mot )
HTX chua nhan thirc duoc tim quan trong cua viéc thuc hién CBS; nang luc, trinh
d6 vé chuyén doi sd, cong nghé thong tin ciia can bd quan Iy HTX con han ché;
Poi ngii can bo tré, co ki ning str dung cong nghé chiém ty 1é thip; ha ting, trang
thiét bi cong ngh¢ thong tin cd, lac hau; ) luong HTX tng dung cac phén mém ké
todn, phan mém ké khai thué, quan 1y san xuat, hoa don dién tir, chit ky sd, ban
hang con it...

Quy mo thi trudng

Hién nay, ca nudc c6 27.342 HTX (18.327 HTX néng nghi¢p va 9.015 HTX
phi nong nghi€p), 103 Lién hi¢p HTX (79 LH HTX nong nghiép va 24 LH HTX
phi nong nghiép)thu hut gan 6 triéu thanh vién tham gia. S6 lao dong lam viéc
trong HTX 13 1.078.000 ngudi. 73% tong sé6 HTX dang hoat dong hiéu qua, trong

do ty 1€ HTX tham gia dich vu tiéu thu nong san cho xa vién 1a trén 25%.
Thue trang hién tai

Pén hét nam 2021, toan tinh hién c6 582HTX. Cac HTX hoat dong theo linh
vyc gom:

- Nong, lam, ngu nghiép: 351 HTX;

- Cong nghiép - Tiéu thu céng nghiép: 84 HTX;

- Thuong mai dich vu: 102 HTX;

- Xaydung: 18 HTX;

- Giao thong van tai: 10 HTX;

- Quy Tin dung nhan dan: 17 Quy.

- Tong s6 thanh vién: 29.398 thanh vién.

Thoi gian qua, cac HTXtrén dia ban tinh Yén Béi da tich cuc ap dung cong
nghé vao cac hoat dong kinh doanh, chia s¢ qua trinh san xuét, ché bién va cung
cap thong tin vé nong san qua mang xa hdi facebook, zalo, tik tok... va ddy manh
ban hang qua san thuong mai dién tir, sir dung hoa don dién ti, kinh doanh trén nén
tang so... Mot s6 HTXxay dung, ding ky tén mién cho website riéng dé quang ba,
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gi6i thiéu va tiéu thu san pham. Tiéu biéu nhuHTX dugc liéu Thanh Son (huyén
Vin Yén) chuyén san xuat va cung cp cac san phdm nhu: ca gai leo kho, cao ca
gai leo dat chuan OCOP 3 sao.... Piéu nay khong nhimg gitp khach hang cap nhat
thong tin vé HTX nhanh hon ma con dé dang so sanh gia ca cic san pham cung loai
cta don vi khac. Mot s6 HTX ndng nghiép tmg dung cong nghé tudi tu dong, cong
nghé nha ludi, nha kinh, nha mang cé hé théng diéu khién ban tu dong, dan tem
truy xuit ngudn gdc... cac HTX tiéu thu coéng nghiép, thuong mai, dich vu, HTX
van tai dé str dung cac phan mém quan 1y nhu: ké toan, phan mém ké khai thué, thu
dién tu, luu trtr dir li¢u, chir ky s6, camera giam sat hanh trinh,...mdt s6 HTX,
doanh nghiép san xuat theo chudi da ap dung cong nghé so tir khau trong, ché bién,

bao quan dén tiéu thy san pham...
Mong muon 1oi giai

- Céc giai phép tuyén truyén, chuyén d6i nhan thirc vé qua trinh chuyén doi
sO trong phat trién HTX cho d6i ngii can bd quan 1y nha nudc vé kinh té tap thé cac
cép; can bd chu chét, thanh vién cia HTX.TH chic cac chuyén dé, hoi thao vé
chuyén déi sb; t6 chirc tham quan hoc tap, trao ddi kinh nghiém, gid1 thi€u cac mo
hinh HTX trong va ngoai tinh thyc hién chuyén d6i s6 thanh cong.

- T6 chuc tap huén, dao tao nang cao nhan thuc, trinh d cho can bo quan 1y
HTX vé loi ich cua viée ung dung cong nghé $0, thuong mai dién tir, tap trung vao
ky nang tiép thi, xdy dung ké hoach, to chtrc san xuit, ing dung khoa hoc cong
nghé, cong nghé cao. Pay manh tmg dung cong nghé s trong quan 1y, diéu hanh
hoat dong san xuét kinh doanh dich vu cho cac HTX, dé HTX thuc su 1am vai tro
cau nbi, dan dit néng dan trong san xuét, quang bé, xuc tién thwong mai va tiéu thu
san pham...

- Xay dyng hé thdng tién ich, giam sat, ting hiéu nang quan tri ndi bo bang
cong nghé sd cho cac doanh nghiép, HTX, nhu: quan tri nhan sy, xuat nhap ton
kho, dinh gia von, gia ban, quan 1y san Xuét, vung canh tac, quan tri hang hoéa theo
16, theo mi, quan 1y chudi cung tmg (dong gbi, van chuyén, kho luu trif).,... cho
phép theo doi, tu van, hudng dan thyuc hién cac quy trinh san xuét, van hanh, thao
tac tir xa, tao va két thuc hoat dong trén hé nhat ky dién tir chuyén biét ctia h¢
thong; dong thoi gitip HTX két ndi voi cac kénh thong tin vé chinh sach, k¥ thuat,

thi truong,... va cac don vi cung ung vat tu, van chuyén, tiéu thy,...de€ tang hi¢u qua

42
’ B Thong tin va Truyén thong
Cudc thi “Tim kiém giai phap Chuyén doi s6 Quoc gia- Viet Solution” nam 2022



hoat dong kinh doanh. Trudc mat, thiic day hd tro tiéu thu néng san thong qua cac
nén tang s, san thuong mai dién tir ctia 2 doanh nghiép 13 VNPost va ViettelPost.

- Ung dung cong nghé s trong san xuit san pham OCOP va cc san pham
néng nghiép cua cac HTX nong nghiép nhu: tmg dung cong nghé sd dé ty dong
hoa cic quy trinh san xuét, kinh doanh; kiém soat chat luong, quan 1y, giam sat
ngudn gdc, chudi cung tmg san pham OCOP va cac san pham ndng nghiép bao
dam nhanh chong, minh bach, chinh xac, an toan, vé sinh thuc phém....

- Xay dung hé thdng truy xuat ngudn gdc san phim gin v6i hé théng quang
ba, throng mai san pham trén san thuvong mai dién tir B2B (ban si) va B2C (ban
1¢). Trién khai thi diém cic mé hinh HTX tmg dung cong nghé s 1am diém dé
danh gid, rat kinh nghi€ém, nhan ra dién rong nhu: mé hinh HTX chuyén ddi sb (Iua
chon it nhat 03 HTX nong nghiép dé hd trg chuyén doi sb trong cong tac quan 1y va
phat trién san xuét kinh doanh); mé hinh quan tri, gidm sat qué trinh san xuat, ban
san pham OCOP cua céc chi thé 13 HTX (lya chon 03 chu thé san xuat va ban hang
OCOP dé thyc hién).

- Xay dung hé thong thong tin quan 1y nha nuéc vé HTX. Xay dung nén
tang s0 cho phép timg budc s6 hod moi quy trinh, hoat dong quan 1y, hinh thanh co
so dir liéu quan 1y chuyén nganh, lién thong va dong bo véi hé thong thong tin béo
c4o tong hop cta linh viee HTX.

- Ra soat, hoan thién va ban hanh céc co ché chinh sach khuyén khich nham
thiic day chuyén doi so, phat trién kinh té s trong phat trien HTX theo hudng bén
vitng. Huy dong cac ngudn luc dé hd tro cac HTX chuyén doi s6; hd tro trang thiét
bi, cong cu phuc vu chuyén ddi s6 dua trén dinh hudng phat trién san pham chu luc
cua dia phuong.

- Chuyén ddi s6 can phu hop véi timg HTX vé co so ha tang, trinh d6 nhan
luc..., tranh “léch pha” giita cong nghé va kha nang van dung. Do d6, chuyén doi so
c6 thé don gian 14 s6 hoa, website,thuong mai dién tir hodc don thuan 13 chuyén tir
lao dong tay chan sang tu dong hoa.

- Mot trong nhiing rao can khién HTX cham chuyén dbi s6 1a do nguén luc
tai chinh ¢6 han. Do d6, can tiép tuc bd sung von diéu 18 cho Quy HO tro phat trién
HTX cua Tinh nham kip thoi hd trg vén cho HTX dau tu phat trién, nhét 13 cac
HTX san xuat theo chudi gia tri, cong nghé cao. Vé phia HTX can cha dong ty doi
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méi, co chinh séch riéng dé thu hut nguon nhan lyc chét luong cao; nang cao ning
luc, trinh d§ doi ngii can bd quan tr1 HTX, dac biét 1a nguo1 ding dau HTX.

- Pbi voi Lién minh HTX tinh Yén Bai, thoi gian to1 s€ trién khai mot sb
giai phap hd tro HTX thuc day chuyén ddi sb, nhu: trién khai dé an chuyén do6i
sO trong quan 1y, diéu hanh cua hé théng Lién minh HTX Viét Nam, trong d6 xay
dung trién khai mot s nén tang Gmg dung chuyén dbi sé trong hoat dong san xuat
kinh doanh cho khu vyc kinh té tip thé, HTX. Long ghép cac ndi dung dao tao
nang cao trinh do, k¥ ning chuyén ddi s cho can bd quan 1y HTX, trong d6 cap
nhat, pho bién nhing xu thé tmg dung cong nghé sd méi trong hoat dong san xuét,
kinh doanh. Song song véi d6, phdi hop, tham muu, dé xuét véi cac sé, ban, nganh
va dia phuong huy dong ngudn luc dé hd tro cac HTX chuyén ddi sb; to chuc cac
hoat dong tham quan, hoc tip mé hinh chuyén dbi s6 hiéu qua trong khu vuc kinh
té tap thé, HTX.

To chire, ca nhian dwa ra bai toan

- Tén co quan/to chirc:Sé Thong tin va Truyén thong Yén Bai.
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Bai toan 15: Trién khai Cong dir liéu mé cap tinh

Tong quan

Thuc hién chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia, cac tinh hién dang trong
giai doan hoan thién Chinh quyén dién tir, timg budc chuyén minh sang Chinh
quyén sd. Theo d6, Chinh quyén phai duoc xay dung, phat trién, van hanh theo
huéng dua trén dit liéu va cong nghé sb, chinh quyén dua ra quyét dinh nhanh
chong, kip thoi va chinh xac hon dua trén phan tich dit liéu kinh té x4 hoi cua tinh.

Quy mo thij trudng:

Mot mé hinh Co sé dit liéu dung chung va Cong dit 1iéu md duoc trién khai
hiéu qua tai mdt tinh/thanh phé s& ¢6 thé duoc phé) bién, nhan rong trién khai & tat

ca 63 dia phuong trén ca nudc.
Thuc trang hién tai

Dit liéu kinh té x3 hoi cua mot tinh rat da dang, do cac s&, nganh, co quan
trung wong dong trén dia ban (thué, hai quan,...), cic huyén, thi tao dung nén. Tuy
nhién, hién nay da phan céc tinh cac dit liéu nay duoc luu trit rat phan tan, hinh
thirc luu trit da dang. Cu thé:

- Mot sb dit liéu dugc luu trit tai cac hé théng thong tin dung chung cia
tinh. Cac dir liéu nay co ban mai dugc xay dung, dir liéu dugc chuén hoa, du diéu
kién lién thong, trao d6i dit liéu voi cac hé thong clia co quan trung vong.

- Luu trit trong co s& dir liéu cta cac hé théng thong tin ding riéng cia so,
ban, nganh, cic co quan trung wong dong trén dia ban, tai cac huyén/thi,..day la
hinh thirc I trit dir liéu phd bién nhat hién nay. Do yéu t6 lich sir, da phan cac dir
liéu nay chua duoc chuan hoa dé lién thong dé trao ddi dir liéu véi cac hé thong
khac va cua trung wong.

- Luu tr&r ngoai hé¢ théng co s& dit liéu nhu dudi dang word, excel, pdf,...
day 1a cac dit liéu phi cau tric.

- Luu trit trén ban gidy chua duoc s hoa.

- Viéc luu trit phan tan céac dir liéu kinh té x4 hoi cta tinh dan dén mot sb
bat cip sau:

- Hién trang cat ctr dir 1iéu, khong chia sé dir li¢u gitrta cac Sé, ban, nganh,
co quan, dia phuong.
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- Su khong dong nhat, vénh, mau thuin dit liéu giita cac co so dir lidu
chuyén nganh do it cé su co sat, dbi chimg 1an nhau giira cac dit liéu. Vi du, dit liéu
vé thu ngan sach cua tinh do nganh tai chinh théng ké c6 thé vénh voi dir lidu thu
ngan sach thuc té bén Thué cong bd, dir liéu giai ngan do nganh ké hoach dau tu
cong b c6 thé vénh voi dir liéu ctiia Kho bac nha nude cong bd.

- Mot sd dit liéu duogc so, ban nganh nhdp 1én cac nén tang chuyén nganh
toan qudc nhu sé doanh nghiép dau tu nuwde ngoai, doanh nghiép ding ky méi, gidy
phép 14i Xe,... nim trén co s& dir liéu chuyén nganh d6, tinh khong c6 dit lidu chi
tiét dé phuc vu quan ly.

- Sy manh mun, phan méanh dit liéu din dén khong c6 dit liéu 16n dé tan
dung duoc uu thé ctia Big Data dé phan tich dir liéu, Lanh dao tinh kho c6 cai nhin
toan canh, da dién vé cac khia canh khac nhau cta kinh té xa hoi dua trén phan tich
dir 1iéu khac nhau.

- Hién chua c6 mot nén tang luu trir dit liéu cdp tinh va cong dit liéu mo

cap tinh.
Mong muon 1oi giai

- Xay dung dwoc md hinh khung dit liéu cip tinh chuan dé 1am mau éap
dung nhan rong cho tit ca cac tinh.

- Xay dung kho dir liéu dung chung cho céc sd, ban, nganh cta tinh, nham
tiét kiém kinh phi, hinh thanh kho dir liéu chung cua toan tinh, phuc vu cac nhu
cau khai thac, chia sé va sir dung dir liéu trong céc bai toan vé nghién ctu, thong
ké, ing dung cong nghé thong tin,...

- Xac dinh dugc cac bai toan phan tich dit liéu co ban nhat, can thiét nhat,
trong kho dit liéu da dang cta tinh, dé phuc vu hiéu qua nhat cho cong tac ra quyét
dinh ciia cic cap lanh dao chinh quyén trong tinh.

- Giai phép can phai dap (mg cac tiéu chuan ky thuat vé OpenData ctia thé
giéi nhu: cau trac dir liéu phai linh dong, tu dong sinh API theo dbi tuong quan 1y,
hd tro chia sé, két ndi dir liéu mot cach dé dang thuan tién.

Van ban lién quan

Gop phan thue hién Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 ctia Thi
tuéng Chinh phii phé duyét Chién lugce phat trién Chinh pha dién tir hudng téi
Chinh phu sb giai doan 2021 — 2025,
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To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- Tén co quan/td chitc: UBND thanh phd Hai Phong, S& Théng tin va

Truyén thong.
- Cénhan:
+Hovatén  :Nguyén Anh Diing
+ Chitrc vu : Phong CNTT

+ Dién thoai  : 0972690690
+ Thu dién tr  :dunghpdic@gmail.com
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Bai to4n 16: Phat trién va trién khai Nén tang cira khau so

Tong quan

Ctra khau 12 cira ngd ctia Dat nudc, ¢6 vai trd dic biét quan trong trong qudc
phong, an ninh va phét trién kinh té - x4 hoi. Viét Nam ¢ 55 cira khau qudc té,
gdm 26 cira khau dudng bo, 09 cira khau hang khong, 18 cira khau duong bién va

02 cira khau duong sit.
Quy mo thj trudng

Ctra khau 12 cira ngd ctia Dat nudc, ¢6 vai trd dic biét quan trong trong qudc
phong, an ninh va phat trién kinh té - xa hoi. Viét Nam c¢6 55 ctra khau quoc té,
gom 26 cira khau duong bo, 09 cira khau hang khong, 18 cira khau duong bién va
02 cira khau duong sit.

Thue trang hién tai

Cong tac quan 1y hoat dong tai ctra khau ctia cac luc luong chiic ning gdm
cac luc lwong: Bo d6i Bién phong, Ban Quan 1y Khu kinh té cira khau, Hai quan,
Thué, Y té, Kiém dich dong vat, Kiém dich thuc vat,.... Cac luc luong chirc ning
hoic chua c6 cong cu hd tro, hoic 1a c6 nhung 1di rac, méi luc luong str dung mot
loai cong cu khac nhau, dan dén quy trinh chua dugc lién thong, dir li¢u chua duoc
chia sé ca trong noi bd dia phuong 13n véi cac co quan Trung vong. Thuc trang ndy
vira gdy khé khan cho cong tac quan ly nha nudc, vira giam nang luc canh tranh

cta nén kinh te, toc d thong quan cham hon so vdi cac nude trong khu vue.
Mong muon loi giai

Hién nay chua c6 mot Nén tang ctra khau sb cho phép quan 1y tong thé va
toan di¢n hoat dong Xuét nhap khau qua cua khéu dua trén cong ngh¢ $0, phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh cua cac cp lanh dao, cai cach hanh chinh, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép tham gia hoat dong xuat nhap khau tot hon. Trong
truong hop c6 mot Nén tang cua khau sd, viéc trién khai ap dung toan dién cling s¢
gip nhiéu kho khian, thach thic, luc can trong thuc té do thoi quen va do cac yéu td
khac. Néu c6 thé c6 mot Nén tang ctra khau sé sin sang va di duoc trién khai thanh
cong tai ti thiéu 01 cira khau qubc té thi s& c6 kha ning nhan rong, phd bién trén
toan qudc dé cung trién khai.
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Van ban lién quan

Gop phan thuc hién Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phil dién tir hudng t6i
Chinh phii s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030, cu thé, gop phan
thuc hién muc tiéu:

- Mbi nguoi nhap canh, xuét canh tai Viét Nam déu co thé dé dang, giam
thiéu thoi gian, nhanh chong thuc hién cac thu tuc can thiét nho sy tro giap hi¢u
qué cta cac quy trinh da duoc ty dong hoa, thudc nhom 03 nude tot nhit trong khu
vuc Pong Nam A.

- MB&i hang hoa xuit nhap khau, phuong tién xuat nhap canh duoc quan Iy
tir khau dau dén khau cudi sir dung nén tang cong nghé so, giam thiéu thoi gian,
nhanh chong thuc hién thu tuc hai quan, thuoc nhém 03 nude t6t nhat trong khu
vuc Pong Nam A.

To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- Tén co quan/to chiic:Sd Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son.

- Canhan:
+ Ho va tén : Nguyén Khic Lich
+ Chtrc vu - Giam doc.

+ bién thoai  : 09123456789
+ Thu dién tr  : nklich@langson.gov.vn
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Bai toan 17: Xay dwng giai phap dam bao ATTT cho mang TSLCD
dén 100% cap x&

Téng quan

Xay dung ha ting mang 13 mdt trong nhiing yéu ciu cap thiét nham xay
dung chinh quyén dién tt, tién dén chinh quyén s6. Mang TSLCD (mang chuyén
dung dung riéng dugc tach biét hoan toan déi voi cac mang cong cong) trién khai
dén tung cép co s& 1a mot trong nhitng budce dau tién thé thuc hién duge nhiém vu
ay.

Mang TSLCD dugc xay dung nhim dap tmg yéu cau “dudng truyén riéng,
tdc do cao, an toan bao mat” cho cac mang dién rdng cua cac co quan Pang, Nha
nudc trong qua trinh trién khai du 4n tin hoc hoa ctia cic co quan Pang, Chinh phu.
Mang TSLCD dugc xiy dyng gom 3 thanh phan: Mang duong truc, Mang TSL
truy nhap cap I va Mang TSL truy nhap cap II.

Quy mé thi trudong:

Viét Nam ¢6 10.599 don vi hanh chinh cip x4, bao gdm 1.732 phudng, 614
thi tran va 8.253 x4, trong d6 c6 357 xa thudc cac thanh phd truc thudc tinh, 299 x3

thudc cac thi xa va 7.599 xa thudc cac huyén.
Thuwe trang hién tai

T nam 2002, Ban Bi thu Trung wong da chi thi (104/CV/TW ngay
12/11/2002) vé viéc xay dung Mang truyén sd lidu chuyén ding cho céc co quan
Pang va Nha nudc sau ddy goi tat 13 “mang TSLCD”; Nam 2004 Chinh phu giao
(tai 228/CP-CN ngay 19/2/2004) Cuc Buu dién trung vong nay la Buu Pi¢n Trung
uong thudc tap doan VNPT xay dung, quan ly, van hanh khai thac va bao dudng;
Bo Buu chinh Vién thong phé duyét dy an giai doan 1 tai quyét dinh s6 1042/QD-
BBCVT ngay 16/12/2004; Pén nam 2007 mang TSLCD duoc Tap doan VNPT
dau tu giai doan 2 (tai 336/QD-DTPT-HPQT ngay 24/8/2007).

Hién nay mang TSLCD d4 dugc Gng dung nhiéu trong viéc két ndi cac hé
thong thong tin lién B9, lién tinh. Viéc xdy dung va quan 1y mang dudng truc,
mang TSLCD cép I dugc Cuc Buu dién trung wong truc tiép quan 1y va quy hoach,
mang TSLCD cp II do doanh nghiép vién thong cung cip, quan 1y, van hanh, khai

thac trén dia ban.
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Kho khan

- Viéc dam bao ATTT tai cac diém cudi két ndi vao mang TSLCD cép II
phu thudc vao thiét bi cung cap ctia cac doanh nghiép vién thong;

- Ha tdng mang LAN tai cac don vi, nhét 1a cac don vi cip xi duoc dau tu
chip ndi, cac thiét bi dau cudi khong co chirc nang tudng lira, khéng kha ning phan
vung, xac dinh chinh xac khu vuc xay ra mat ATTT trong co quan, don vi;

- M5 hinh trién khai mang TSLCD cép II tai hdu hét cac tinh dang thuc
hién theo md hinh tham chiéu s6 7 cua Cuc Buu dién trung wong (internet va mang
TSLCD dugc tach nhanh tir thiét bi modem cta doanh nghiép vién thong dit tai co
quan, don vi) do d6 van ton tai cac 16 hong gay mat ATTT do thiét bi ciia nha mang
chua dap umg dugc cac yéu cau nhu trong Thong tu s6 12/2019/TT-BTTTT ngay
05 thang 11 nam 2019 ctia B6 truong B Thong tin va Truyén théng;

- Viéc dua cac ung dung, dich vu vao mang TSLCD hi¢n van con gap
nhiéu khé khin do chua co nhitng quy dinh r rang. Trong thyc hién nhiém vu
cong chure, vién chirc con phai thuc hién cong viéc tai nha, noi khong c6 mang
TSLCD.

Mong muon 1oi giai

Pé thuc hién tt cong tic ddm bao ATTT mang trong mang TSLCD can dura
ra cac giai phap dap ung ndi dung co ban nhu sau:

- Thay ddi nhan thirc ctia can bd, cong chire, vién chiic vé tim quan trong
cua cong tac dam bao an toan thong tin mang;

- Nang cao ning luc chuyén mon vé an toan, an ninh thong tin cho can bo
chuyén trach CNTT trén toan tinh;

- Giam sat dugc toan bo luu lugng internet, luu lwong WAN cua cac co
quan, don vi trong tinh dé phat hién, xtr 1y kip thoi cdc nguy co mat ATTT.

- Ban hanh céc quy ché, huéng dan, quy dinh bét budc cac ung dung, dich
vu phai duoc khai thac trén mang TSLCD;

- Mang TSLCD cép II do cac doanh nghiép vién théng tu phat trién, do d6
phai thuong xuyén kiém tra, danh gia kha niang dam bao ATTT cta doanh nghiép

vién thong.
Van ban lién quan
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B TTTT da c6 cac VBQLLP lién quan:

- Théng tu sb 27/2017/TT-BTTTT ngay 20 thang 10 nam 2017 cia Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y, van hanh, két ndi, st
dung va bao dam an toan thong tin trén mang truyén so liéu chuyén ding cua cac
co quan Pang, Nha nudc;

- Thong tu s6 12/2019/TT-BTTTT ngay 05 thang 11 nim 2019 cua B
truong BO Thong tin va Truyén thong vé viée stra doi, bd sung mot sd diéu cua
thong tu s6 27/2017/TT-BTTTT ngay 20 thang 10 nim 2017 cia Bo trudng Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé& quan 1y, van hanh, két ndi, sir dung va bao
dam an toan thong tin trén mang truyén sb liéu chuyén dung ctia cac co quan Péng,
Nha nudc;

- Thong tu s643/2017/TT-BTTTT ngay 29 thang 12 nam 2017 cia B
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh muc gia cude t6i da dich vu trén

mang truyén so li¢u chuyén dung cua cac co quan DPang, Nha nudec.
To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chirc: S& TTTT tinh Yén Bai.

- Canhan:
+ Ho va tén : Hoang Minh Tién
+ Churc vu - Giam ddc so TTTT

+ bién thoai  :0912.558.118
+ Thu dién tr  : tienhm@mic.gov.vn
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Bai toan 18: Nén tang trung tim giam sat diéu hanh thong minh

Tong quan

Viéc gidm sat tir sém, tir xa da dugc ung dung rong rai & cac do thi thong
minh, dac bi¢t 1a nhiing khu vuc phat trién. Vi thé, nham bt kip vo1 xu hudng éy,
viéc hinh thanh mét trung tAm giam sat, diéu hanh théng minh 1a mét trong nhing

nhi¢m vu trong tam ¢ cac vung do thi & nudc ta.
Quy mo thj trudng

Trong md hinh chinh phi s3, cac quyét dinh dua ra & cac cip déu s& dua trén
sO lidu. Trén mot nén tang co sé dir liéu dung chung, cic co quan hanh chinh nha
nuéc & moi cap, ca o trung wong va dia phuong déu sé can va c6 thé dugc trang bi
trung tim giam sat diéu hanh phuc vu viéc quan 1y linh vuc cta minh dya trén sb
ligu.
Thuc trang hién tai

Hién nay, tai Viét Nam da trién khai nhiéu trung tam giam sat, diéu hanh
thong minh nhu: Trung tdm Giam sét, diéu hanh DPTTM tinh Thira Thién Hué;
Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh cua thanh phd Viét Tri (tinh Phu Tho);
Trung tAm Giam sat diéu hanh do thi théng minh tinh Quang Tri; Trung tAm gidm
sat diéu hanh TPTM Thanh phd Da Lat (tinh Lam Pong); Trung tim Giam sat diéu
hanh DTTM tinh Thai Nguyén; Trung tim Giam sat diéu hanh d6 thi théng minh
IOC tinh Ninh Thuén; Trung tam diéu hanh thong minh tinh Kon Tum. ...

Tuy nhién, cac md hinh ciia cac dia phuong déu khong thong nhat, mdi dia
phuong c6 cach tiép can va giai quyét bai toan vé Trung tim giam sat, diéu hanh
thong minh khac nhau nhu:

- Trung tim Gidm sét, diéu hanh DTTM tinh Thira Thién Hué chirc ning
tong hop, giam sat, diéu hanh dich vu DPTTM gom:

(1) Giam st do thi théng qua cam bién camera;

(2) Phan anh hién truong;

(3) Gidm sat théng tin bao chi;

(4) Gidm sat dich vu hanh chinh cong;

(5) Phat canh bao, thong bao qua mang ludi DPTTM;

(6) Giam sat cac diém quang céo dién tir ngoai troi;
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(7) Gidm sat méi truong;

(8) Gidm sat dam bao an toan thong tin;

(9) Gidm sat tau c4;

(10) Thé dién ttr.

- Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh ctia thanh phd Viét Tri (tinh Phu
Tho) thuc hién két ndi v6i 5 hé théng khéc dé khai thac s dung, gém:

(1) Giam sat d6 thi théng qua cam bién camera;

(2) Phan anh hién truong;

(3) Giam sat thong tin bao chi;

(4) Giam sat dich vu hanh chinh cong;

(5) Phat canh bdo, thong bao qua mang lu6i DTTM,;

(6) Giam sat cac diém quang cao dién tir ngoai troi;

(7) Gidm sat méi truong;

(8) Giam sat dam bao an toan thong tin;

(9) Giam sat tau c4;

(10) Thé dién t;

(11) Giam sat canh béo chay;

(12) Giam sat thong tin nganh Giao duc va Dao tao;

(13) Giam sét thong tin nganh Y té.

- Trung tim Giam sat diéu hanh d6 thi thong minh tinh Quang Tri gom 8
thanh phan:

(1) Hé thong giam sat diéu hanh giao thong;

(2) Hé thong giam sat diéu hanh an ninh cong cong;

(3) Cong thong tin phan anh hién truong;

(4) Hé théng phan tich dit lidu;

(5) Hé thong giam sat dich vu cong ich;

(6) Hé thong giam sat thong tin bao chi va truyén thong;

(7) Hé thong hoi - dap ¥ kién phuc vu ngudi dén;

(8) Hé thong giam sat bao mat, an toan thong tin.

- Trung tdm diéu hanh théng minh tinh Kon Tum gém 9 hop phan:

(1) Giam sat, diéu hanh chi tiéu kinh té - x3 héi;

(2) Giam sat hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén;

(3) Giam sat, diéu hanh linh vuc y té;
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(4) Giam sat diéu hanh linh vyc gido duc va ddo tao;

(5) Phan anh hién truong, phan anh kién nghi ngudi dan;

(6) Gidm sat an toan thong tin trén moi trudng mang;

(7) Giam sat an ninh trat tu, an toan giao thong.

(8) Giam sat diéu hanh an ninh trat ty d6 thi, an toan giao thong

(9) Giam sét tai nguyén moi truong, dét dai.

- Véan dé ve dir liéu: Qua thuc té hién nay van dé dit liéu cua cac Trung tam
Giam sat diéu hanh thong minh 1a khé khan 16n nhét. Viéc dé c6 dir liéu dam bao
yéu t6 dang, du, sach thi ngudn dit liéu phai dam bao tinh thdng nhét, dong bo, tuy
nhién dir li€u hi¢n nay dang phan tan, tdn tai dit liéu lich st va chua duge tich hop,
chia sé va ké thira.

- Van dé vé nén tang: Hién nay chua c6 hé théng cac nén tang thong, ding
chung cho Trung tim Giam st diéu hanh thong minh, cac dia phuong co ban thuc
hién theo hinh thirc “may do” do d6 két qua 1a chua théng nhat va déng bo.

Mong mudn 1oi gii

- Ban hanh huéng dan cu thé vé mo hinh tong thé va yéu cau chirc ning,
tinh ning ctia mot s6 nén tang “ct 16i” ctia I0C vi ban chat IOC 1a tap hop cia cac
nén tang trén co so cac nén tang “cdt 16i” nhur:

+ Nén tang D6 thi thong minh (SCP) dé tham chiéu vi ban chat “trai tim”
ctia Trung tim Giam sat diéu hanh thong minh cap tinh, bo 1a SCP.

+ Nén tang thu thap, phan tich va xtr Iy dir liéu dong vai tro nhu “engine”
ctia Trung tAm Giam sét diéu hanh thong minh (bao gom ca dir liéu thu thap tir cac
thiét bi cam bién IOT).

+ Nén tang ban d6 (GIS) ctia Trung tim Giam sat diéu hanh théng minh.

Trén co s& d6, hinh thanh cac nén tang dung chung theo cip do (tinh, bd),
cac dia phuong tap trung cho viéc tao 1ap dir li€u va st dung dir li¢u.

- Pé giam thiéu chi phi dau tu, rat can c6 nhiing nén tang mang tinh thong
nhét vé mit gia (déng gid), chi phi con lai tap trung cho viéc tao 1ap dir liéu,...hodc
can c6 “biéu gia” chung cho Trung tim Giam sat diéu hanh thong minh.

- Trén co s6 thuc tién trién khai Trung tim Giam sat diéu hanh thong minh
tai mot s6 tinh, BO Thong tin va Truyén thong ban hanh van ban hudng dan cac bo,
nganh, dia phuong mo hinh tong thé va yéu cau chitc ning, tinh ning ciia Trung
tam Giam sat diéu hanh thong minh cap tinh, bd (phién ban 1.0).

55

’ B Thong tin va Truyén thong
Cudc thi “Tim kiém giai phap Chuyén doi s6 Quoc gia- Viet Solution” nam 2022



Van ban lién quan

- Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cta Thu tuéng Chinh phu
Phé duyét Dé an phat trién d6 thi thong minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018 —
2025 va dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 749/QP-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu: Phé duyét
Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Van ban 213/THH-CPDT ngay 03/3/2021 cta Cuc Tin hoc hoa vé viéc
hudng dan cac bd, nganh, dia phuong mé hinh tong thé va yéu cau chic ning, tinh
ning cua Trung tim Gidm sat diéu hanh thong minh cap tinh, b (phién ban 1.0).

To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chirc: S& TTTT tinh Yén Bai.

- Céanhan:
+Hovatén  :Hoang Minh Tién
+ Churc vu - Giam ddc so TTTT

+ Dién thoai  :0912.558.118
+ Thu dién tr  : tienhm@mic.gov.vn
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Bai toan 19: Phét trién tre Iy 40 phuc vu can b cong chirc vién chiic

Tong quan

Tinh gian bién ché 1a mot quyét sach ding cua Pang, Nha nude va Chinh
phu. Tuy nhién, khéi lugng cong viée ngay mot ting, viéc tinh gian nay it nhiéu s&
anh huong dén chét luong cong viée. Vi thé, viéc tng dung cong nghé thong tin

nham dap tmg nhiém vu duoc giao 13 mot nhu cau cip thiét.

Quy mo thj trudng

Hién nay, tong bién ché cong chirc huong lwong tir ngan sach Nha nudc nim
2022 14 256.685 ngudi (Quyét dinh 1575/0D-TTg ngay 22/09/2021 phé duyét bién
ché cong chirc huong lwong tir ngan sich Nha nuwdc). Bién ché su nghiép nam
2021 13 1.783.174 ngudi; s6 luong can bo, cong chitc cap xa va sd nguoi hoat dong
khong chuyén trach & cip x3, ¢ thon, to dan phé 1a 1.031.851 nguoi (Bdo cdo sé
135/BC-BNV ngay 11/01/2021 ciia Bé Néi vu tong két cong tic giai doan 2016 -
2020 va trién khai nhiém vy céng tac nam 2021 nganh Néi vy). Nhu vy, chiing ta
¢ tong cong hon 3 triéu can bd, cong chirc, vién chic khdi cic co quan hanh
chinh nha nudc. Vi du mdi mot can bd, cong chirc, vién chirc can 1 tro Iy 4o vay

téng s tro 1y 4o twong tmg can ¢o 1a hon 3 triéu.

Thue trang hién tai

Chi c6 lanh dao méi 6 trg 1y. Vi rat nhidu cac qui dinh nhu hién nay thi
khongthé c6 modt chuyén vién, mdt chuyén gia nao co thé nim vimg hét.
Viéc khong nam vimg cac quy dinh s& dan dén dua ra quyét dinh, tham muu khéng
chinh x4c, chat luong, hiéu qua cong viéc khong dam bao, ning suét thap. Can bo,
cong chtc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan nha nudc xu Iy cong
viéc hang ngay qua hé thong quan 1y van ban va diéu hanh va cac phan mém tmg
dung khac phuc vu cho cong tac chuyén mon, xur 1y dit liéu, tong hop, thong ké,
bao cdo + thém nhiéu cong viéc phat sinh do tiang thém chirc ning, nhiém vy. T
d0, khbi lugng cong viée phai xir Iy ngay cang nhiéu trong khi bién ché khong ting
va co xu hudng giam.

Hién nay, c6 nhiéu phan mém, nén tang trg 1y 4o ctia nhidu cong ty, phuc vu
nhiéu linh vuc khac nhau. Mot s6 it bo, nganh, dia phuong da, dang trién khai thi
diém, thur nghiém trg 1y 40 phuc vu cén b, cong chirc, vién chirc (Lang Son trién
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khai cia VNPT, Bo TTTT dang trién khai Kiki ctia Zalo,...) nhung chua c6 mot
nén tang tro 1y 4o chung, théng nhét cho cac bd, nganh, dia phuong trén ca nudc.
Néu cac bo nganh, dia phuong trién khai roi rac s& dan dén khong nhit quan vé mt
cong ngh¢, khong str dung chung dugc cac dir liéu dung chung, tr d6 anh huong
dén hiéu qua va kho khan vé kinh phi trién khai.

Chua c6 ngudn tri thirc, dit liéu thong nhét trén ca nudc (tri thirc héa phép
dién, ngan hang bd cau hoi, tinh hudng, quy dinh chuan danh cho céng tac tham

muu cua can b, cong chirc, vién chirc).

Mong mudn 1oi gii

C6 3 bai toan duoc dat ra:

- Nhu ciu: Trung wong va Chinh phu lién tuc yéu cau cat giam bién ché.
Vay ¢6 cach nao ting nguoi lam khong? Ting cho mdi ngudi mot trg 1y tic 1a ting
gap d6i s6 ngudi lam. Yéu cau dit ra 13 1am thé nao dé mdi ngudi c6 1 tro 1y, gitp
tang hiéu qua cong viéc, nhung khong phat sinh thém bién ché (tham chi 1a giam,
vi mdi ngudi co thé ting ning sut, chat luong cong viée, co thé 1am thay viéc cua
nhiéu nguoi).

Ngoai ra, can xac dinh rd nhu cau hd tro, can sép theo thir tur vu tién, chia 1o
trinh thuc hién cac giai doan hd tro cua trg 1y 4o theo hudng vira thir nghiém vira
rut kinh nghiém, hoan thién.

- Cach trién khai: Viéc trién khai rdi rac, chua théng nhat nén tang tro Iy
40? Nén trién khai thong nhat trén ca nuéc hay giao cho timg bd, nganh, dia
phuong tily vao ddc diém, tinh hinh cua dja phuong trién khai? Hay theo mé hinh
trién khai théng nhat nén tang, nhung bd cau hoi s& do timg bo, nganh, dija phuong
soan?

- Nguon tri thirc, dir liéu, thuat toan: Viéc xay dung co so dir liéu ngudn
nhu vay co can tach ra theo nganh, linh vuc, dia phuong? S€ do ai, co quan nao chu
tri xdy dung dé dat hiéu qua cao nhat?

Bai toan vé hiéu qua, chi phi. Néu cac dia phuong tu 1am s€ roi rac, tén kém,
hi€u qua it.

Heé thdng hoa cua timg dia phuong ddi véi cac quy dinh ctia Trung wong sé

dan dén lang phi, khong ddng nhat ngudn tri thic, dit lidu.
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Van ban lién quan

- Céc quy dinh, quyét dinh giao bién ché cho cac co quan Trung wong va
dia phuong;

- Céc van ban trong Co s& dit liéu Qudc gia vé van ban phép luat;

- Phap lénh phap dién hé théng quy pham phap luat (Phap lénh sd
03/2012/UBTVQH13 ngay 16/4/2012 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi).

To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chirc: S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Ninh Binh.

- Canhan:
+Hovatén  :Dinh Dinh Hiéu
+ Chtic vu : Phong Cong nghé Buu chinh Vién thong.

+ Dién thoai  :0996 130999
+ Thu dién tr  : hieudd.stttt@ninhbinh.gov.vn
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Bai toan 20: Nén tang quan ly can b céng chiic, vién chiic tai dia phuong

Tong quan

Céc co so dir liéu, nén tang, phan mém quan 1y can bd cong chirc, vién chirc
hién nay con riéng r&, khong dong bd, co sd dir liéu chuyén nganh dugc xay dung
theo nganh doc, theo ting linh vuc chuyén nganh, khong hodc it ¢6 su chia sé, két
ndi théng tin. Do d6, hiéu qua chi han ché ¢ timg linh vuc, qua trinh tong hop béo
c4o van con phai ¢ su can thiép ctia con ngudi, chua dép tng duoc yéu cau chi

dao di€u hanh ctia cac co quan.

Quy mo thi trudng

Nam 2021, Bién ché cong chirc trong cac co quan, t chiic hanh chinh nha
nude nam 2021 13 247.344; Bién ché sy nghiép nam 2021 13 1.783.174 ngudi va sd
luong can bd, cong chirc cap xa va sé ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap
x3, & thon, t6 dan phd 1.031.851 ngudi. Téng bién ché cong chic hudng luong tir
ngan sach Nha nudc nam 2022 1a 256.685 nguoi, tang 7.035 nguodi so voi nam
2021. Céc cong chirc, vién chirc, cong chirc cap xi dugc quan 1y boi nhiéu co quan
cac cap tir trung vong dén dia phuong bao gdm ca co quan chinh quyén va co quan
Dang.

Thuc trang hién tai
Pa sb cac co sé dit lidu déu duge xay dung tir giai doan trudc nén vig¢e sao
luu dugc thuc hién phan tén, rat kho dam bao an toan thong tin; can trién khai theo
mo hinh kién trac Chinh pht dién ttr 2.0 huéng t6i Chinh phu sb va xac dinh rd ha
tang dung chung co s& dir lidu tap trung va phai xay dung mot nén tang tich hop va
chia sé dir licu.
Mong muén 10i giai
Cung cip giai phap xdy dung, trién khai nén tang quan 1y cong chirc, vién
chirc va cong chirc cap xa tap trung trén toan quoc dit tai B Noi Vu; két ndi, lién
thong cac phan mém quan 1y cong chirc, vién chirc, cong chiic cap x4 tai cac Bo,
nganh, dia phuong.
Giai phap cung cap bao gdm cac yéu cau sau:
- Quan ly day du thong tin ctia can bd cong chirc, vién chirc tap trung trén
mdt nén tang, tir 46 c6 thé dua ra cac du doan vé tinh hinh ting giam nhan sy va
60

’ B Thong tin va Truyén thong
Cudc thi “Tim kiém giai phap Chuyén doi s6 Quoc gia- Viet Solution” nam 2022


https://c63.mic.gov.vn/bai-toan/challenge2

thiéu hut can bo ctia cac don vi, hd tro cac bao céo théng ké téng hop vé tinh hinh
quan Iy nhan sy ctiia co quan nha nudc;

- Phuong &n hoan thién céc co ché, chinh sach phuc vu xay dung, van
hanh, két ndi, chia sé, trao ddi théng tin, an toan an ninh thong tin giira cac bo,
nganh, dia phuong vé dit liéu CCVC;

- Phuong an thiét l4p trung tAm diéu hanh théng minh dé quan 1y, khai
thac, phan tich dir licu CBCCVC vitra phuc vu nghiép vu quan ly can bd vira phuc
vu cung cip thong tin phuc vu chi dao diéu hanh, ra quyét dinh cia cac cap
tirTrung wong dén dia phuong;

- Céc quy dinh ky thuat vé dir liéu, quy trinh nghi¢p vu tuong tac dir liu
CBCCVC,;

- Két ndi CSDLQG vé dan cu lam thong tin tham chiéu va mé rong.

Van ban lién quan

- Vin ban vé quan 1y cong chirc, vién chitc va cong chire cp x4;

- Cac mau biéu ké khai thong tin CCVC,ly lich mau 2C va cac miu theo
quy dinh.

T6 chitc, ca nhan sin sang cho ap dung thir nghiém
- T6 chirc: Bo Noi vy, UBND tinh Ha Tinh.
Cuc Tin hgc hoa
- Nguoi dai dién:
+ Ho va tén : Nguyén Trong Khanh
+ Chtic vu : Truédng phong
+ Dién thoai  : 0988440470
+ Thu dién tr  : ntkhanha@mic.gov.vn
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Bai toan 21: Nén tang quan 1y thong tin dat dai cap dia phwong

Tong quan

Cung cap giai phap tong thé va toan dién dé quan 1y thong tin dat dai cip

tinh, két ndi lién théng dén co so dir liéu dat dai quéc gia tai Trung wong.
Quy mo thi trwomg

Theo Luat dat dai, cac dia phuong chiu trach nhi¢ém trién khai xay dung co
so dir liéu dét dai cua dai phuong minh. Bo TNMT x4y dung va quan 1y co so dir
liéu dat dai qudc gia. Ca nudc cd 63 co quan cap tinh, quan 1y trén 100 triéu thira
dat. Ngoai dit liéu dia chinh, con nhiéu loai dit liéu chua dugc thiét 1ap va quan ly
nhu gia dat, quy hoach dat,... Dit liéu thudc linh vuc ndy c6 vai trd quan trong
trong phét trién kinh té - xa hoi.

Thue trang hién tai

Dir liéu dat dai hién nay duoc xay dung chwa day du, 16 chd theo kiéu da bao
trén toan quéc.

Céac co quan quan 1y Nha nuée chua co cac cong cu can thiét dé thuc thi
chinh sach phap luat dat dai ¢ dia phuong, dic biét, cac cong cu dé quan 1y dat dai
dua trén nén tang cong ngh¢ thong tin hién dai.

Ha tang thong tin dat dai va co so dit liéu dat dai 1a yéu t6 cbt 161 hd trg cong
tac chuyén mon, cai cach thu tuc hanh chinh ciing nhu phuc vu cho viéc phdi, két
hop voi cac bén co lién quan khac van con vira thiéu, vira yéu va chua dong bo,
thong nhat. Ho so dat dai chil yéu duoc quan 1y, str dung & dang ho so gidy, kha
nang tra ctru, xir Iy mat nhiéu thoi gian, han ché vé d6 chinh xac, tinh day du...

Hé thdng thong tin dat dai va co sé dir liéu dat dai dd duoc hinh thanh, tuy
vay, do chua duoc dau tu déng b0, hé théng nén viéc luu trtr dir liéu hién nay con
phan tan, chua dugc quan ly, van hanh mét cach hop 1y, dan toi hiéu qua khai thac
va sir dung nhimg dir liéu nay cho cong tac quan 1y ciia Nha nudc con nhiéu han
ché.

Dit liéu dau tw mai taptrung vao co so dir liéu dia chinh, cac co so dit liu vé
quy hoach, ké hoach sir dung dat, gia dat,... 1a cac thanh phan cau thanh co so di
liéu dat dai hoan chinh chua duge dau tu. Viée dam bao dit liéu duge cap nhat, chia
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sé cho céac doi tuong khéc nhau cung khai thac, st dung con nhiéu han ché va chua

quan tam, chu trong da phan nao gidm tinh hiéu qua cac nguoén luc da dau tu.
Mong muon loi gidi

Cung cap giai phap tong thé va toan dién dé quan 1y thong tin dat dai cip
tinh, két ndi lién théng dén co so dir liéu dat dai qudc gia tai Trung wong.

Nén tang quan 1y thong tin dat dai cap dia phuong phai bao gdbm quan 1y day
du cac CSDL dat dai, CSDL dia chinh; CSDL thdng ké, kiém ké dat dai; CSDL
quy hoach, ké hoach sir dung dat va CSDL gia dat tai dja phuong; cung cép dich vu
chia sé di liéu cho cac hé théng thong tin da nganh, da muc dich.

Nén tang quan 1y thong tin dat dai cap dia phuong phai thong nhat, dong bo
v6i CSDL dét dai quc gia tai BO TNMT ca vé nghiép vu va dit liéu, cho phép dia
phuong phat trién, cau hinh va bo sung thém cac yéu cau dic thu.

Nén tang phai dap tmg dugc nhu cdu méi trong bdi canh chuyén doi sb: dap
g duoc yéu cau nghiép vu quan 1y dat dai ctia co quan nha nudc; hd tro xdy dyung
chinh séch, ra quyét dinh chi dao diéu hanh trong linh vyc dét dai; twong tic va cho
phép nguoi dan quan 1y thong tin cia minh; két ndi cac linh vuc thué, ngan hang;
cung cap dir liéu cho cac giai phap do thi théng minh.

Van ban lién quan

- Céc tiéu chi hé théng thong tin dét dai cap tinh do Bo TNMT ban hanh;

- MOb hinh hé thng thong tin dét dai, kién trac HTTT dét dai;

- Chuan ky thuat vé dir liéu thong tin dat dai.

T6 chirc, ¢4 nhan dwa ra bai toan
- T6 chiic: S6 TTTT Hoa Binh.

- Canhan:
+ Ho va tén : Bu1 Birc Nam
+ Churc vu - Giam ddc

+ Dién thoai  : 0913388696
+ Thu dién tr  : nambd.tttt@hoabinh.gov.vn
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Bai toan 22: Trién khai dam bao ATTT theo mé hinh 4 16p hiéu qua
cap tinh

Téng quan

Mo hinh bao v¢ chuyén nghi¢p 4 16p da dugc Thu tuéng Chinh phu dua
ra trong Chi thi s6 14 ngay 25/5/2018 vé nang cao nang luc phong, chéng phan
mém doc hai, bao gém: Luc luong tai chd; T6 chirc hodc doanh nghi¢p giam sat,
bao vé chuyén nghiép; T6 chic hodc thué doanh nghiép doc lap kiém tra, danh
gia dinh ky; Két ndi, chia sé thong tin véi hé théng gidm sat qudc gia. Dén nay,
co ban 100% bo, nganh, dia phuong da trién khai mé hinh dam bao an toan
thong tin 4 16p. Tuy nhién viéc trién khai méi & muc co ban, chua dat hiéu qua
cao, do diéu kién vé nguén luc dau tu, hé théng trang thiét bi, nhan lyc,... & mdi
dia phuong la khac nhau. Do vay chua c6 su théng nhat, déng b0 khi trién khai

mo hinh ddm bdo an toan thong tin 4 16p.

Thue trang hién tai

Péi vai tinh Yén Bai, hién nay di dau tu Trung tm diéu hanh an ninh mang
(SOC) theo chuong trinh cua di 4n D6 thi thong minh. Hé théng SOC cua tinh
g6m hé thong may chu, phan mém phan tich, man hinh giam sat, va cac thiét bi phy
trg duoc két ndi t6i cac may chii Sensor tai cac s&, ban, nganh, dia phuong cd
nhiém vu thu thap cac thong tin vé su cb an toan thong tin cia cac may tinh trong
mang ndi bd ctia co quan, mdi may tinh duoc cai dit cic phan mém giam sat nhu:
tuong Itra, phong chéng mi doc, kiém soat chéng sao chép dir liu, phat hi¢n va
g pho diém cudi. Khi ¢ sy ¢d vé mat an toan thong tin trong hé thong, tin hiéu
canh bao dugc truyén vé hé thong man hinh giam sat ciia SOC, tai ddy, ky thuat
vién s& thuc hién kiém tra, ra soat dia chi IP may phat sinh su cd, danh gia muc do
nguy hiém va dua ra phuong an xt 1y. Hién nay, hé théng SOC tinh Yén Bai da két
ndi, chia sé thong tin véi hé thdng giam sat an toan khong gian mang qudc gia.

Tinh Yén Béi da ban hanh Quyét dinh thanh lap T6 giam sat an toan khong
gian mang voi T6 trudng 1a Giam doc Trung tdm Diéu hanh thong minh va cac
thanh vién la can bg, cong chiic, vién chiic cta cac so, ban, nghanh va UBND cac

huyén, thi xa, thanh phé phu trach veé cong nghé thong tin cua don vi tham gia.
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Nhiing bit cdp, kho khdn trong qud trinh trién khai:

- Viéc trién khai dau tu Trung tim SOC chi phi ton kém, mat nhiéu thoi
gian, can don vi tu van chuyén nghiép méi thuc hién dugc; can phai ¢6 doi ngii can
b c6 trinh do k¥ thuat cao dé van hanh;

- Do may tinh cua cac co quan, don vi da s6 cAu hinh thép nén khi cai dat
cac phan mém giam sat thi may s& bi chdm hodc khong cai dit duge nén anh hudng
t&i hiéu suét 1am viée cua can bo;

- Hé théng mang LAN cuia cac co quan don vi khong duoc quy hoach dia
chi IP nén khi c6 su cb, can bd ky thuat kho xac dinh duoc su cd phat sinh tr may
tinh nao trong mang;

- Tb ung ctru su c¢b cua Trung tdm SOC chua dugc dao tao bai ban vé an
toan an ninh thong tin, sé lwong nhén sy it, thudng xuyén phai di Gmg ctu, hd tro
truc tiép tai cac don vi,

- Kinh phi hd trg cho hoat dong an toan an ninh thong tin con han ché,
chwra duogc cac nganh, cac cap quan tim;

- Mtc thu nh3p cua can bd lam vi¢e trong linh vuee CNTT noi chung va an
toan thong tin ndi riéng con thap, chua co co ché dic thi nén khong thu hut dugce
can bd c6 trinh do chuyén mon cao;

- Céc thanh vién cta T6 gidm sat an toan khong gian mang da s6 1a can bo
kiém nhiém, chua dugc dao tao kién thirc vé an toan an ninh thong tin, k¥ nang xur
Iy cac sy ¢ vé may tinh con nhiéu han ché nén khi phdi hop véi T6 tng ctru su ¢b
ctia Trung tdm SOC dé khic phuc cac sy c6 an toan thong tin ctia co quan gip
nhiéu khé khan.

Mong muén 10i giai

- Viéc dau tu, trién khai Trung tdm SOC phai dap tmg theo chuan chung
ctia B6 Thong tin va Truyén théng; khong mat nhiéu tién du tu; thoi gian dau tu
nhanh va hiéu qua.

- Qua trinh khic phuc su cd vé an toan thong tin phai dugc thyc hi¢n
nhanh chéng, kip thoi va chuyén nghiép.

- Luc lugng hd tro tai chd can duoge dao tao kién thic vé an toan thong tin
va céc k¥ ning xtr 1y can thiét dé hd trg can bo Trung tim SOC trong qué trinh xur

1y su co.
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- Linh vyuc an toan thong tin phai dugc céac cap, cac nganh quan tdm va dau

tur ca vé nhan luc, trang thiét bi va giai phép.

Van ban lién quan

- Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc
nang cao nang luc phong, chéng phan mém doc hai;

- Cong van s6 235/CATTT-ATHTTT ngay 8/4/2020 caa Trung tam giam
sat an toan khong gian mang qudc gia vé viéc ban hanh vin ban “Hudng dan mo
hinh dam bao an toan thong tin cap bo, tinh” ciia Cuc An toan thong tin — Bo thong
tin va Truyén thong;

- Cong van sd 2973/BTTTT-CATTT ngay 4/9/2019 ctia BO thong tin va
Truyén thong vé viéc huéng din trién khai hoat dong giam sat an toan thong tin

trong co quan, to churc nha nude.

T6 chirc, ¢4 nhan dwa ra bai toan
- T6 chiic: S TTTT tinh Yén Bai.

- Canhan:
+Hovatén  :Hoang Minh Tién
+ Churc vu - Giam ddc so TTTT

+ Dién thoai  :0912.558.118
+ Thu dién tr  : tienhm@mic.gov.vn
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BAlI TOAN CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

Bai to4n 23: Nén tang quan tri doanh nghiép tong thé cho doanh
nghiép l6n — Tong cong ty Pwong sit Viét Nam

Tong quan

Hién nay, Tong cong ty Pudng sit Viét Nam (PSVN) van dang trong giai
doan s hoa cac cong tac nghiép vu ma chua co hé théng co so dit liéu tap trung va
phan mém phan tich, xir 1y, danh gid s liéu dé c6 nhitng danh gia, quyét sach phu
hop trong timg thoi ky, thoi diém cu thé. Tong cong ty da trién khai mot sb phan
mém phuc vu cho cong tic kinh doanh van tai va diéu hanh chay tau, bao gom:

- H¢ théng ban vé di¢n tir trén may tinh, website, di¢n thoai thong minh
trén nén tang I0S va Android, phan mém kiém soat hanh khach di tau, ing dung
thuong mai di¢n tir, thanh toan dién tr va hoa don di¢n tur dé nang cao dich vy
cham soc khach hang.

- Hé¢ théng quan tr1 van tai hang hoa va diéu hanh chay tau.

- Pang thir nghiém co bao dién tir va tinh toan tién lwong tai xé c6 két ndi
lién thong dir liéu v6i hé théng quan tri van tai hang hoa (trién khai tir ngay
18/10/2021).

- Phan mém thanh toan va ddi chiéu san pham tac nghiép giita Téng cong
ty BPSVN va cac don vi.

- Phan mém quan 1y van chuyén hanh 1y - bao gri.

Céc phan mém va hé thong trén da gitp 1anh dao cac cip cua Tong cong ty
DSVN va don vi thanh vién ¢ thé nim bat cac hoat dong san xuét kinh doanh van
tai cua Tong cong ty DSVN, tuy nhién, cac phan mém roi rac va chua duoc hé
thdng hoa va chua c6 hé théng co sd dir liéu tap trung.

Vin dé can giai quyét

Can xay dung hé théng quan 1y va sd hoa cac quy trinh quan tri diéu hanh,
diéu hanh van tai, quan 1y két cdu ha ting, van tai,... ciia Téng cong ty DPSVN dé
c6 su lién két, trao dbi va tdi wu hoa dé tan dung tbi da hiéu quad phan tich va xur 1y

cua cong nghé thong tin.
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Can c6 co so dir liéu tap trung va khai thac cac tinh ning cia cac hé thong
thong tin dé dam béo tinh théng nhét, nhat quan va toan ven cua $6 liéu phuc vu
cho cong tac quan tri

Can xay dung hé sinh thai sO cac hoat dong dich vu trén céc nén tang nhu
mang xa hoi, webiste; trién khai céc san phém va dich vu méi phu hop véi nén kinh
té b, xa hoi o tai cac mang dich vu nhu van tai hanh khach, hang hoa, hanh 1y -

bao giri, cho thué két cAu ha tang. ..
Quy mo thi trwomg

Nén tang ap dung cho toan bd cac don vi thudc Tong Cong ty Pudng sat
Viét Nam va phuc vu quan 1y, van hanh toan bd cac tuyén duong sat duoc quy
hoach tai Quyét dinh s6 1769/QD-TTg ngay 19/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Quy hoach mang luéi duong sat thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén nim
2050.

Mong mudn 1oi gii

- Xay dung mot nén tang thong nhat dya trén ning cdp cac phin mém
phuc vu quén trj doanh nghiép, gdm: Quan tri nhan su - tién luong, quan trj tai
chinh - ké toan, quan 1y diéu hanh vén tai, quan 1y an toan giao thong duong sat,
quan ly vat tu - kho,... va quan 1y co s& dir liéu tap trung va khai thac cac tinh nang
ctia cac hé thong thong tin dé dam bao tinh théng nhat, nhit quan va toan ven cua
s6 liéu phuc vu cho cong tac quan tri. Cu thé bao gém cac ndi dung sau:

+ Nghién ctru xdy dyng va trién khai phan mém quan tri nhan su - tién
luong;

+ Néng cap va nhan rong phan mém quan tri tai chinh - ké ton;

+ Xac dinh céc tiéu chuan dau ham cung cép dr li¢u phuc vu h¢ théng
ERP (c4u tric co sé dit liéu dung chung ctia Tong cong ty DPSVN);

+ Nghién ctru xay dung phan mém phuc vu cong tac quan Iy an toan giao
thong duong sat;

+ Nghién ctru xdy dung phan mém nhan tin thong béo vé tai nan giao
thong, su cd chay tau;

+ Xay dung phan mém thi tric nghiém dé danh gia chét lugng ctia nhan
Vién tryc tiép lam cong viéc chay tau;

+ Xay dung hé thong co sd dit lidu tap trung;
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+ Nghién ciru xdy dung va trién khai phan mém quan 1y van ban di

dén, ho so cong viéc va kho luu trir dién tir cho doanh nghiép.
- Phat trién hé sinh thai sb cac hoat dong dich vu trén cac nén tang nhu
mang xa hoi, webiste; trién khai céc san phém va dich vu méi phu hop véi nén kinh
té sd, xa hoi so tai cac mang dich vu nhu van tai hanh khach, hang hoa, hanh 1y -

bao giri, cho thué két cAu ha tang. ..
Van ban lién quan

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 cua Thu tudng
Chinh phii phé duyét Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 923/QD-TTg ngay 30 thang 6 nam 2020 cua Thu tudéng
Chinh phu phé duyét Bé an “Ung dung Cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu
hanh Giao thong van tai, tap trung ddi vdi linh vuc dudng bo”;

- Quyét dinh s6 1769/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2021 ctia Thu tudng
Chinh pht phé duyét Quy hoach mang ludi dudng sat thoi ky 2021 - 2030, tim
nhin dén nam 2050 :

- Quyét dinh s6 2269/QD-BGTVT ngay 08 thang 12 nim 2020 cia Bo
truong Bo Giao thong van tai Phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 Bo Giao
thong van tai dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030

To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chirc: Tong Cong ty Puong sit Viét Nam.

- Cénhan:
+ Ho va tén : Nguyén Chinh Nam
+ Chtrc vu : Truéng Phong

+ Dién thoai  : 0904564950
+ Thu dién tr  : Nam.nguyenchinh@vr.com.vn
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Bai toan 24: Nén tang Truyén hinh so

Tong quan

Viéc xem truyén hinh trén nhitng duong cap thé hé cii gy bat tién cho viéc
tiép can thong tin ctia ngudi. V6i su phat trién cua ha ting mang, truyén hinh s 13
101 giai cho viée bét kip v6i xu thé tiép nhan thong tin cua cac dai truyén hinh
Quy mo thi trwomg

Dan s Viét Nam trén 98 triéu nguoi, trong d6 khoang 70 triéu ngudi dung
Internet (khoang 70% dan sO) va trén 94% nguoi ding Internet truy cap qua thiét bi
di dong, dong thoi co trén 70 triéu nguoi ding mang xa hoi. Ngoai ra, theo Uy ban
Nha nuéc vé nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai, hién nay c¢6 khoang 5,3 triéu nguoi
Viét Nam song ¢ nudc ngoai, cac dbi tugng nay ciing thudng xuyén theo ddi tin
tirc, cac chuong trinh truyén hinh trong nuéc dé huéng vé qué huong.

Theo khao sat, cit 10 ngudi Viét Nam xem truyén hinh, c6 t&i 09 nguoi
xem truyén hinh VOD, 67% khén gia xem VOD it nhat 01 lan/ngay; 53% khan
gia xem VOD chap nhan xem quang céo khi xem va cho rang quang cao cung
cap thong tin hay vé san phdm mdi, tuy nhién, ty trong doanh thu loai truyén
hinh nay so véi truyén hinh truyén thdng van con khoang cach rat 1on (khoang
120 ty, so véi trén 8000 ty dong). Chinh vi vay, thi trudng phét trién truyén hinh
s6 & Viét Nam tiém nang rat 16n.

Thuwe trang hién tai

Ca nudc co 65 dai truyén hinh/phét thanh - truyén hinh (bao gom truyén hinh
qudc gia, truyén hinh dja phuong) va mét s6 kénh truyén hinh cia cac co quan t6
chirc chinh tri, doanh nghiép. Cac dai, kénh truyén hinh hién nay chii yéu cung cap
cac loai dich vu: truyén hinh cép, truyén hinh v¢ tinh, truyén hinh k¥ thuat s6 mat
dat, truyén hinh s6 (truyén hinh Internet), v6i tong s6 191 kénh truyén hinh trong
nude va 70 kénh truyén hinh nudc ngoai.

Céc Pai truyén hinh, Dai phat thanh - truyén hinh qudc gia, dia phuong da
quan tAm phat trién cung cp dich vu truyén hinh qua Internet théng qua cic nén
tang s6, fanpage trén cac nén tang mang xa hoi. Dién hinh nhu VTVgo cta Dai
truyén hinh Viét Nam (c6 trén 25 triéu luot tai; hang thang trén 4 triéu nguoi dung
va duoc phat trién dé chay trén cac loai nén tang thiét bi, hé diéu hanh khac nhau),

70
’ B Thong tin va Truyén thong
Cudc thi “Tim kiém giai phap Chuyén doi s6 Quoc gia- Viet Solution” nam 2022


https://c63.mic.gov.vn/bai-toan/pha-1650465920

VTVnews,... tuy nhién, cac nén tang con roi rac, phan manh. Cac dai dia phuong,
rat it dia phuong phat trién cac nén tang truyén hinh sé ma chu yéu cung cip noi
dung qua fanpage trén cac nén tang mang xi hoi. Ly do ké dén nhu phai dau tu
phat trién ha tﬁng, phat trién ndi dung 16n. Mot s6 dai dau tu phat trién noi dung, ha
tAng phét st dung cac nén tang mang x4 hoi (nhu Pai PTTH TPHCM, Hau Giang,
Vinh Long,...). Mot s6 kénh truyén hinh, da phdi hop véi cac doanh nghiép c6 loi
thé ha tng dé cung cip nodi dung trén cac nén tang do doanh nghiép cung cap, hoic
c6 nhitng doanh nghiép di dau tu phat trién nén tang truyén hinh sb thu hat dugc sb
luong nguoi dung 16n nhu FPT play da cé trén 30 triéu luot tai; 26 triéu nguoi
dung.

Cung cap dich vu truyén hinh trén nén tang s dé tiép can luong khan gia
dong dao vai trén 70 triéu ngudi dung Internet Viét Nam dang 1a hat nhan trong xu

thé phat trién truyén hinh & nudc ta hién nay.
Mong mudn 1oi gii

Phat trién mot nén tang truyén hinh sb chay trén moi nén tang, thiét bi dung
chung gitta cac Pai truyén hinh, Pai phat thanh - truyén hinh cua cac dia phuong
trén ca nudc nham ti wu ha tang, giam chi phi dau tu cho cc dai truyén hinh dia
phuong, thay vi dau tu phat trién ha tang thi tap trung phat trién ndi dung va tiép
can luong khan gia, dbi tac phat trién 16n. Yéu cau cu thé vé nén tang:

- Trién khai tap trung;

- Pa nén tang trén app, web, lién két ty dong véi cac nén tang youtube,
facebook video.. .;

- Cung cip cac cong cu thong ké tir dong;

- Cho phép cac dai truyén hinh tao cac kénh va phat song cac kénh cta
riéng minh.

Van ban lién quan

Quyét dinh 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022 cua B truong B TT&TT
phé duyét chuong trinh thiic day phat trién va sir dung cac nén tang sé qudc gia
phuc vu chuyén dbi sb, phat trién chinh pha sd, kinh té s6, xa hoi s6.

T6 chitc, ¢4 nhan sin sang cho ap dung thir nghiém

- Tén co quan/to chirc: Pai Truyén hinh Viét Nam.
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Bai toan 25: Nén ting quan tri va kinh doanh du lich

Tong quan

Nganh Du lich dugc x4c dinh lam mot trong nhitng nganh miii nhon, dong
g6p dang ké trong nén kinh té quc gia. Tai Viét Nam, mot qudc gia c6 nhiéu danh
lam théng canh, ban sic ving mién, dan toc duge gin git va sau dam nén thi truong
cho phat trién du lich rat rong 16n, trai dai trén ca nudc; dbi tuong phuc vu cling rat
da dang, tir tré em, nguoi truong thanh, ngudi 16n tudi tir tit ca cac qudc gia déu
tham gia vao cac hoat dong du lich: nghi ngoi, thu gian, giai tri va kham pha,...

Quy mo thi trudng

Theo Tong cuc Du lich (TCDL), nam 2019, nganh du lich déng gop trén
9,2% vao GDP ca nudc; tao ra 2,9 tri€u vi¢e lam, trong d6 c6 927 nghin viéc lam
truc tiép. Tinh chung trong giai doan 2015-2019, nganh du lich dat toc d6 ting
trudng cao 22,7%. Nam 2019, khi chua c6 su anh huong tir dai dich Covid-19, Viét
Nam don téng cong 18 tri¢u lugt khach quéc té va hon 85 triéu luot khach ndi dia.
Téng thu tir khach du lich dat 755 nghin ty dong (twong duong 32,8 ty USD), trong
d6: Tong thu tir du lich qudc té 1a 421 nghin ty dong, chiém 55,7%, twong dwong
18,3 ty USD gia tri xuat khau tir du lich. Tong thu tir du lich ndi dia 1a 334 nghin ty
d6ng, chiém 44,3%, twong duong 14,5 ty USD.

Thuwe trang hién tai

Dich Covid-19 dién ra nim 2020 di tac dong manh dén nén kinh t& Viét

Nam, trong d6, nganh du lich bi anh hudng rat nang né. Cac 1énh cAm bay, han ché
di lai va su e ngai cua du khéach do lo s¢ anh huong ctua dich Covid-19 da khién
nhiéu khach san, nha hang va chudi ban 1¢ tai cic diém du lich trd nén vang khach,
doanh thu nganh du lich sut gidm manh. Theo céc chuyén gia du bdo, ndm 2020, du
lich Vi¢t Nam khong dat muc tiéu don 20,5 triéu luot khach quéc té. Su phuc hoi
cta du lich Viét Nam s& phai phu thudc vao thoi diém dich Covid-19 duge kiém
sodt trén thé gidi. Dy bao sau dich, xu hudng du lich qudc té co nhiéu thay dbi. Du
khéach s€ cht trong hon céc yéu t6 an toan strc khoe, bao hiém du lich, vé sinh,
tranh cac khong gian dong duc, tranh tiép xtc, nhay cam dbi voi van dé chi phi va
gi4 ca trong viéc lya chon diém dén; xu hudng di du lich gan trong nudc hoic trong
khu vuc, cat ngan thoi gian cac ky nghi, nhu cau nhiéu hon ddi véi cac ky nghi
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dudng trong cac khong gian ma, biét 1ap, co cac dicu kién v€ sinh an toan dam bao

cho viéc phong dich.
Mong muén 10i giai

Xay dung nén tang s6 du lich thong minh véi cac yéu cu:

- Giup don vi cung cép dich vu hiéu 5 khach hang, ca nhan héa cac goi
dich vu va uu dai dua trén s¢ thich ctia khach hang tt hon; dé)ng thoi tiét giam chi
phi, t6i da hoa loi nhuan, giap tuong tac, cham séc khach hang truc tiép va tu xa,
quy trinh lam viéc khoa hoc, nhanh gon, hi¢u suit cao...;

- Khéch hang thay vi phai dén cong ty du lich, lya chon trong hang trim
g6i tour, dich vu du lich, thi chi bang chiéc dién thoai di dong théng minh sir dung
cac ung dung du lich thong minh, ho cé thé thuc hién mot loat cac hoat dong tir
viéc 1én ké hoach cho chuyén di, lya chon phuong tién di chuyén, don vi lir hanh
dén dat phong khach san va nhan wu dai sau mdi chuyén di;

- HO tro cung cap day du thoéng tin cho khach hang khi dén mdi dia
phuong théng qua nén tang s du lich thong minh véi cac tinh ning nhu gidi thiéu
vé citytour, foodtour, ho trg va goi y khach hang tir 1én 16 trinh dn uéng, checkin t6i
wu nhét theo nhu cau, két hop véi trai nghiém du lich 4o st dung cong nghé thuc té
a0 VR-360 thong qua viéc s6 hoa cac dia diém du lich va ung dung cong nghé ban

do so vao trong hé thong.
Van ban lién quan

Ngay 30/11/2018 Tha Tudng chinh phii dd ban hanh quyét dinh s6
1671/QD-TTg. Quyét dinh phé duyét “Dé an tong thé Gmg dung cong nghé thong
tin trong linh vuc du lich giai doan 2018 - 2020 va dinh hudng dén 2025.

To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- Tén co quan: Trung tim Cong nghé thong tin MobiFone, Tong Cong ty

Vién thong MobiFone.
- Céanhan:
+Hovatén  :Ha Vién Duong
+ Chirc vu : Pho Giam déc

+Dién thoai  :0902110485
+ Thu dién tr  : duong.havien@mobifone.vn
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BAlI TOAN CHUYEN POI SO CONG PONG

Bai toan 26: Nén tang sé Quy tin dung nhan dan

Téng quan

Quy tin dung nhan dan 1 mdt loai hinh to chic tin dung hop tac hoat dong
theo nguyén tic tu nguyén, tu chu, tu chiu trach nhi¢m vé két qua hoat dong; nang
luc quan ly, diéu hanh, kiém soat va trinh do nghiép vu chuyén mon cua doi ngii
can bd con nhiéu bat cap; kha nang tai chinh va quy mé hoat dong con rt han ché;
hoat dong chii yéu trén dia ban nong thon nén thudng xuyén phai déi mit voi
nhimg kho khin, thach thirc. Vi thé, can xay dung nén tang sd cho hé théng tin
dung nhan dan.

Quy mé thi truwong

Dan s6 Viét Nam khoang 98,71 triéu ngudi (thong ké nam 2022), trong do
wéc tinh khoang 65% séng ¢ néng thon, 1a nhitng déi tugng c6 nhu cau 16n vay von
& cac quy tin dung nhan dan trén ca nudc. 97% sd doanh nghiép 1a doanh nghiép
nho va vira, thi trudng Viét Nam 1a mot manh dat mau mé cho dich vu tai chinh vi
md phat trién.

Sé luong quy tin dung nhan déan trén ca nudce 1én dén 1.182 quy, hoat dong
trén 57 tinh, thanh phé trong nudc voi s6 von diéu 18 dang dao dong & murc 4.713
nghin ty dong va 1.712 triéu thanh vién, d6i véi nhimg quy tin dung nhan dan nho
thi s6 luong thanh vién ciing phai 1 nghin, quy tin dung nhan déan 16n 1én dén 10
nghin thanh vién.

O Viét Nam hién c¢6 hon 100 t6 chiic cung cap dich vu tai chinh vi m6 chia
thanh 3 nhém: Céc t6 chirc chinh thitc; Céc t6 chirc ban chinh thitc va Céc t6 chirc
phi chinh thirc. Théng ké dén ngay 31/12/2021 Viét Nam c6 4 to chiic tai chinh vi
mé dugc cip phép, co khoang 50 chwong trinh/dir 4n tai chinh vi mé ban chinh
thirc 16m va trén 250 du an tai chinh vi mo6 nhoé hon.

Mong muén 1oi gii

Tang cudng quan 1y nha nudc d6i véi hé thong quy tin dung nhan dan théng
qua cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra dé ngin chin, day Iui cac nguy co
tiém an rai ro; xtr 1y kip thoi, hiéu qua cac rui ro, quy tin dung nhan dan yéu kém,
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khong 1am anh hudng dén an toan ciia hé théng quy tin dung nhan déan noi riéng va
an toan hé thong cac t6 chirc tin dung ndi chung.

Tao thuan 1oi cho cac quy tin dung nhan dan hoat dong cung cp san phim
dich vu tin dung, thanh toan; giup nguoi dan xoéa bo dinh kién tiéu cuc do su d6 v
cta cac HTX tin dung trudc day va ngay cang tin tudng hon vao hoat dong cua quy
tin dung nhan dan. Huy dong ngudn vén nhan rdi ciia thanh vién va dan cu, qua do,
cung ung von kip thoi, tao diéu kién dé thanh vién phat trién san xuét, chuyén dich
co cAu dau tu, khai thac tiém nang kinh té & dia phuong, huy dong duoc luc lugng
lao dong liic nong nhan vao viéc khoi phuc va phat trién nganh nghé truyén thong
béan dja va kinh doanh dich vu nham cai thién, nang cao chét luong cudc séng cua
thanh vién, han ché tinh trang cho vay nang lai, “tin dung den” thuc hién c6 hiéu
qua chinh sach x6a doi gidm ngheo ¢ nong thon.

Tir nhitng diéu trén can c6 mdt nén tang hoan chinh, c6 ap dung Al vdi cac
churc nang chinh:

- Giam sat hoat dong cho vay, quan 1y tién vay, dam bao viéc sir dung tién
vay diing muyc dich; kiém soét hoat dong tin dung theo nguyén tic phan dinh va béao
dam tinh ddc lap gitra by phan tham dinh va bo phan xét duyét cho vay; kiém soat
chat luong tin dung, chu dong quan 1y va kiém soat ng xau; quéan 1y rii ro dé giam
chi phi du phong rui ro.

- Dap tng yéu cau quan tri, quan ly tai chinh, hach toan, ké toan cua quy
tin dung nhan dan va ché do béo cdo theo quy dinh cua phap luét.

- Thanh tra, gidm sat d6i v6i hé thong quy tin dung nhan dan dé kip thoi
canh bao, ngin ngira rai ro; phat hién, ngan chan va xir Iy yéu kém, cac sai pham,

rui ro dao duc cua quy tin dung nhéan dan.
Vin ban lién quan

- Luat Cac t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010;

- Thong tu s6 04/2015/TT-NHNN ngay 31/3/2015 ciia Ngan hang Nha
nude quy dinh vé quy tin dung nhan dan;

- Chi thi 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 ctia Thu tuéng Chinh pha vé ting
cuong giai phap nhim dam béo an toan hoat dong, cling ¢ viing chic hé thong quy
tin dung nhan dan.

T6 chirc, ¢4 nhan dwa ra bai toan

- T6 chirc: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.,
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Bai toan 27: Trién khai chuyén doi s6 trong cong tac quén Iy ho nghéo

Tong quan

Trong cong tac quan 1y, theo doi dién bién ting, giam sd ho nghéo, cin
nghéo van thuc hién bang phuong phap thi cong; dit liéu khong dwoc quan 1y tap
trung d& xay ra sai sot va truc loi chinh sach,... co quan quan Iy Nha nudc khi can
bao cdo phan tich sb liéu rat mat thoi gian dé yéu cau co sé phan tich giri bao céo

nham x4y dung hoic trién khai cac chinh sach.
Quy mo thj trudng

Theo B6 Lao dong, Thuong binhva Xa hdi cong bd két qua ra soat hd nghép
ho can nghéo nam 2020, tong s6 ho nghéo ca nude : 761.322 ho, trong do: HO
ngheo vé thu nhap: 716.920 hg, hd nghéo thiéu hut tiép can cac dich vu xa hoi co
ban: 44.402 ho. Ty 1¢ ho nghéo 142,75%. Tong s6 ho can nghéa 986.658 ho, ty 16
ho can ngheo: 3,71%.

Thue trang hién tai

Hién nay, cac don vi cip xa déu duoc trang bi ha tang cong nghé thong tin
dam bao phuc vu cong tac chuyén doi sb trong quan 1y ho nghéo, hd can ngheo.
Tuy nhién, viéc quan 1y hg ngheo, hd can ngheo tai dia phuong van chua c6 su trg
giip cua cac ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y thong tin, quan 1y viéc
trién khai cac chinh sach hd trg ciia cac nganh, cac cip. Co sd dit liéu vé ho nghéo,
ho can nghéo chi dugc quan ly béng cac file word, excel, mdi dja phuong quan ly
theo mot kiéu, khong c6 tinh dong bo, théng nhat, chua dugc két ndi véi co so dir
licu quéc gia vé dan cu. Vi vay, cong tac diéu tra, ra soat hd ngheo, can ngheo theo
cac tiéu chi sin co, viée trién khai cac chinh sach hd tro cho ho ngheo, hd can
nghéo con gip rat nhiéu kho khan trong viéc xac dinh dbi tuong ho gia dinh, cac
thanh vién thude ho gia dinh.

Mong muén 1oi gii

Xay dung h¢ thong co s& dit li¢u, phan mém ho trg, phan mém khai thac co

so dir liéu quan 1y hd ngheo, ho can nghéo vd1 muc ti€u va yéu cau:
- Giup nang cao hiéu qua quan ly, gitp viéc ra soat, danh gid va trién
khai thyc hi¢n cac chuong trinh, chinh sach d6i v&i hd nghéo, can nghéo mdt
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cach nhanh chéng, chinh xac, hiéu qua, gop phan dam bao cong tac an sinh xa
ho1 trén dia ban tinh;

- Phan mém quan 1y duoc thdng nhat tir cap tinh d&én cAp huyén va cap xa
qua mi sd, thong tin chi tiét v& ho nghéo ctia timg huyén va xa di duoc theo doi
déy du, kip thoi, chinh xéc, tao thuan 191 cho vi¢c cung cép danh sach dé thyc hién
céc chinh séch lién quan dén ho nghéo, ngudi nghéo;

- Cép tinh (SO Lao dong, Thuong binhva Xa hoi), cip huyén (Phong Lao
dong, Thuong binhva X3 hoi) va cip xa c6 thé ndm bat duoc thong tin quan ly
thong tin hd nghéo, can nghéo mot cach cu thé tai bat ky thoi diém nao;

- Phan mém cho phép cip tai khoan theo mé hinh phan cap dén cap x4, cap
huyén va phai cé co ché cap nhat dir liéu dinh ky. Dya trén céc dir li¢u thu thap
dugc phan mém sé tu dong dua ra canh bao, danh gia bién dong vé tinh hinh ho
ngheo, hd can ngheo trén tirng dia ban theo thoi gian.

Van ban lién quan

- Nghi dinh s6 07/2021/ND-CP ngay 27/01/2021 ciia Chinh phu quy dinh
chuan nghéo da chiéu giai doan 2021 — 2025;

- Quyét dinh s6 24/2021/QD-TTg ngay 16/7/2021 cia Tha tuéng Chinh
phu quy dinh quy trinh ra soat ho nghéo, ho can nghéo hang nim va quy trinh xac
dinh ho 1am néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép va diém nghiép c6 mirc sdng
trung binh giai doan 2022 — 2025;

- Théng tu s6 07/2021/TT-BLDTBXH ngay 18/7/2021 ciia B truong Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huéng din phuong phap ra soat, phan loai ho
nghéo, ho can nghéo; xac dinh thu nhdp cta hd lam ndng nghiép, lam nghiép,
ngu nghiép, diém nghiép c6 muc séng trung binh giai doan 2022 - 2025 va mau
biéu bo cio;

- C4c van ban lién quan dén Chuong trinh, chinh sach hd tro hd ngheo, ho

can nghéo, ho trg doi tuong 1a thanh vién trong hd nghéo, ho can ngheo.
To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- Tb chirc: S Lao dong — Thuong binh va X4 hoi, Tinh Thanh Hoa.
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Bai toan 28: Trién khai Té cong nghé s6 Cong dong

Tong quan

Lang Son la tinh mién nui, bién gi01, dia hinh rdng va chia cat, giao thong di
lai kho khan. Toan tinh c¢6 11 huyén, thanh phé; 200 x4, thi tran; 1.850 thon, khoi
phd, trong d6 88 xa ving 3 va 644 thon dic biét kho khan. Dan sé 800.000 nguoi,
trén 190.000 ho; thu nhap binh quén thap so véi ca nude.

P6i mat véi nhidu kho khian, thach thire, xut phat diém thap nén Lang Son
xac dinh chuyén doi s6 14 giai phap dot pha chién luoc dé phat trién kinh té - xa hoi.
Vi vay, Ban Thuong vu Tinh Gy da ban hanh Nghi quyét s6 49-NQ/TU vé chuyén
d6i s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Tinh Lang Son xéc dinh bién kho
khan thanh dong luc, thach thure 1a thoi co va dat muc ti€u rat cao, nd luc phén dau
dén nam 2025 Lang Son sé& 12 01 trong 10 tinh/thanh din dau vé chuyén doi sb.
Thuyc hién nguyén tic viéc ndm nam 1am trong 01 nam.

Qua trinh thuc hién cic muc tiéu, nhiém vy, Lang Son gip rat nhiéu kho
khan thach thic. Cac nguén luc rat han ché. Luc luong nhan su vé chuyén dodi sb
ctia chinh quyén va doanh nghiép rat it va mong. Khdi chinh quyén ca tinh chi c6
gan 70 nguoi 1am c6 chuyén mén vé CNTT, khdi doanh nghiép (02 don vi chinh 13
VNPT va Viettel) cling rit mong vay 10i giai 13 nhan lyc dé thuc hién chuyén doi
50 tim & dau?

Quy mo thi trudng

Viét Nam ¢6 10.599 don vi hanh chinh cip x3, bao gdm 1.732 phudng, 614
thi tran va 8.253 x4, trong d6 c6 357 xa thudc cac thanh phd truc thudc tinh, 299 x3

thudc cac thi xa va 7.599 xa thudc cac huyén.
Thuwe trang hién tai

Khi trién khai phét trién kinh té sb, dung vao dot thu 4 dich Covid-19 bling
phat, cac dia phuong phong téa, moi hoat dong, giao dich ngimg tré. Lang Son day
quyét tim thuc hién 1én muc cao nhét. Giai phap dot pha, mang tinh quyét dinh 12
dua cau chuyén chuyén doi sb vao tay ngudi dan, thanh 1ap cac t6 cong nghé cong
dong dé huy dong luc lugng dong dao trong cong dong. 1.702 T6 cong nghé cong
dong dugc thanh 1ap vé6i 6.214 ngudi, trong d6 Trudng thon 1am to truong, thanh
vién 13 nhiing ngudi tiép can nhanh cong nghé va sin sang dén gap ting ngudi dan,
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timg ho gia dinh dé hd trg vé cong nghé. Pay chinh 1a 101 giai cho chuyén doi sb
cua Lang Son noi riéng va Viét Nam ndi chung.

Sau 6 thang trién khai, tir 200 cira hang s6 ban dau da phat trién dugc hon
116.000 ctra hang sb, dat 60% s6 ho gia dinh c6 cira hang s6 va tai khoan thanh
toan dién tir, doanh thu tang gan 200 lan. Chi tinh riéng sd giao dich thanh cong
trén cira hang s6 ctia cac ho noéng dan, Lang Son dimg thir 2 toan qubc va sé san
pham dua 1én san ciing dung thtr 1 toan qudc. Nho ¢6 hoat dong caua Td cong nghé
cong dong, chi tiéu 50% sb ho gia dinh co cira hang s6 va tai khoan thanh toan dién
tur da dugc Lang Son hoan thanh trudc han 5 ndm so véi muc ti€u dén nam 2025.

Tir md hinh kinh nghiém cta Lang Son, B6 Thong tin va Truyén thong da
tham khao dé x4y dung huéng dan thi diém trién khai T6 cong nghé sd cong dong
tai cac dia phuong (Cong vin s6 793/BTTTT-THH ngay 05/03/2022). Pay 1a 10
giai quan trong dé trién khai cong nghé tai 98.455 thon ban trén ca nude. La 1o giai
cho viéc phat trién cong nghé s bat dau tir ngudi dan, 14y ngudi dan lam trung
tam, 1am cho nguoi dan thiy cong nghé 1a thir d& dang, thiét thuc. Chuyén doi sb
néu tao gia tri cho nguoi dan, dugc ngudi dan huong tmg, sir dung thi chuyén doéi
s6 s& di vao cudc séng, tao nén cong déng s6, dan dat phat trién chinh phu s6, kinh
té s6 va xa hoi sb.

Mong muén 10i giai

Tim kiém céc ¥ tudng va giai phap t6 chic va thuc day hiéu qua hoat dong
ctia T6 cong nghé s6 cong dong trong timg dia phuong dé thi diém va nhan rdng.
Céc giai phap can dap ing yéu cau:

- T6 cong nghé sd cong dongla lyc luong mang tinh huy dong stc
manh toan dan, & gﬁn dan, sat dan va la canh tay ndi dai caa Ban Chi dao chuyén
d6i s tir tinh, huyén dén xa, phudng, thi tran, t6, doi;

- Trién khai c6 hiéu qua nén tang sb, cong nghé s6 dén timg ngd
ngéach, gan véi cude séng ctia ngudi dan;

- Cac ndi dung phai phu hgp véi dac thu cia dia phuong; nguoi dan dugc
tiép can cong nghé theo cach don gian, tu nhién, xuét phat tir nhu cAu va tao ra gia
tri thiét thyc;

- T6 cong nghé sd cong dong duoc quan 1y dya trén cac nén tang sb Viét

Nam mién phi va théng dung nhuwr Zalo, Mocha, Gapo.
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Van ban lién quan

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phi
phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”;

- Quyét dinh sd 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022 cia B6 TT&TT phé
duyét Chuong trinh thuc day phat trién va sir dung cac nén tang sé qudc gia phuc
vu chuyén ddi sb, phat trién chinh phu s0, kinh té s6, x4 hoi sd.

To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chirc: S6 Thong tin va Truyén thong Lang Son.

- Cénhan:
+ Ho va tén : Nguyén Khic Lich
+Chicvy  : Giam doc S&

+ bién thoai  : 0912571223
+ Thu dién tr  : nklich@mic.gov.vn
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Bai toan 29: Nén tang tro 1y 40 phuc vu nguwdi dan

Tong quan

Tri tué nhan tao (AI) ngdy cang trd nén phd bién voi toe do tang truong
nhanh. Nhimg tmg dung cta n6 di va dang tac dong tich cuc dén moi mit trong
cudc sdng. Tro Iy 40 1a mot trong sb d6. Tro Iy 40 nhim muc dich gitp tr dong hoa
quy trinh, tiét kiém nhan cong, tang cuong nang sut cong viéc, chét luong dich vu;
phuc vu cac co quan nha nudc; phuc vu nguoi dan; khach du lich va nguoi hoc; co
kha nang tra 10, tuong tac v6i khach hang bang ngdn ngit tu nhién mang dén trai
nghiém gan tuong tu ngudi that.

Quy mo thi trudng

Cung voi sy van dong, phat trién khong ngimg ciia xd hoi, nhu cau ngay
cang cao vé trai nghiém ngudi dung, thoi gian dap tng xir 1y thong tin, thi truong
tro 1y a0 khong bi giéi han boi linh vuc, nganh nghé cu thé. Pay 1 xu hudng bét
budc.

Theo Gartner (Cong ty nghién ctru va tu van CNTT hang dau thé gidi), chi
¢ 2% cong chirc van phong sir dung tro Iy d0. Pén nam 2025 du bao dat 50%. Thi
truong tro 1y 4o toan cau udc tinh vao khoang 3,5 ty USD nidm 2021, 44 ty USD
nam 2027. Viéc phat trién nén tang sé qudc gia vé trg Iy 40 md ra co hdi cho doanh

nghiép Viét Nam chiém linh thi trudng trong nudc.
Thue trang hién tai

Hién nay, tong s6 dich vu cong (DVC) cua tinh Yén Bai 1a 1.855 (trong do
cd: 1.355 DVC murc d6 2, 75 DVC muc d6 3, 425 DVC muc d6 4). Tuy nhién, khi
thuc hién cac thi tuc hanh chinh, nhiéu ngudi dan con rat lung ting, khong biét cac
loai gidy td can chudn bi, 1& phi, thoi gian giai quyét tha tuc,... phai thyc hién nhu
thé nao; viéc tim hiéu, tra ctru, st dung dich vu con hét strc kho khan. Trong khi do,
sO luong cong chiic tai cic co quan chuyén mén ctia S, nganh thuc hién nhiém vu
tai bo phan phuc vu hanh chinh cong cac cap 13 778 nguoi, thuc trang nay gy kho
khan do thiéu hut cong chuc thuc hién nhiém vy quan 1y nha nudc tai cac don vi
chuyén mon cta Uy ban nhan dén céc cap va tao ap luc khéng nho cho cac co quan
hanh chinh nha nudc trong qua trinh thyc hién cadc nhi¢m vu chuyén moén; chua giai
quyét duge dut diém hién tugng tidu cuc, van con tinh trang cong chirc gy kho
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khian, khong cap nhat, xir Iy hd so trén Cong Dich vu cong, tam dimg hd so sai quy
dinh, tir chéi hd so khéng 1y do.

Trudc tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap cia ca nude ndi
chung va tinh Yén Bai néi riéng . Tinh Yén Bai, tinh dén ngay 03/4/2022 toan
tinh ¢6 21.569 ca mic méi, c6 20.962 ca FO dang diéu trj tai nha . Mac du sb
lwong cac ca nhiém c6 xu hudng giam t rong nhitng ngay qua, nhung con s trén
van con la mot thtr thach 16n cho viée phan bo nhan sy va chiam soc y té day du
d6i voi nganh Y té tinh.

Ngoai ra, viéc tu vén 10 trinh cac tuyén Xe, cung cép thong tin cac tuyén Xe,
thong tin xe vi pham giao thong bi phat ngudi, thong tin cac co so tiém chung,
phong kham, nha thudc; tra ctru lich su kién, thoi tiét, dia diém hap dan, gidy phép,
hoat dong xe du lich,... chua c6 su tuong tac, nhan yéu cau, hd trg truc tuyén ddi
v&i1 nguoi dan.

Hién tai, c6 nhidu phan mém, nén tang trg Iy 4o cta nhidu céng ty, phuc vu
nhiéu linh vic khic nhau. Mot s6 it bo, nganh, dia phuong dé, dang trién khai thi
diém, thir nghiém tro 1y 40 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép (Lang Son trién
khai ctia VNPT); ¢6 nhiing tmg dung tro 1y 40 danh riéng cho nguoi Viét dé giup
ngudi ding di dong co thé giao tiép véi dién thoai cia minh bang cac khau 1énh
mdt cach tién dung nhat c6 thé; nhiéu doanh nghiép dang tmg dung cong nghé Al
nhu mot phan khong thé thiéu dé nang cao trai nghiém khach hang; trg Iy a0 danh
riéng cho nguoi Viét (VAV)...

Tuy nhién, chua c6 mot nén tang tro 1y 4o chung, théng nhat cho cac bo,
nganh, dia phuong trén ca nudc dé phuc vu ngudi dan. Chua c6 ngudn tri thic, dir
liéu thong nhét trén ca nude (tri thic hda phap dién, ngan hang b cau hoi, tinh
huéng, quy dinh chuén danh cho cong tac hd tro, phuc vu nguoi dan). Néu céc bd
nganh, dia phuong trién khai roi rac s& dan dén khong nhét quan vé mit cong nghé,
khong str dung chung duoc cac dit liéu dung chung, tir d6 anh hudng dén hiéu qua
va kho khan vé kinh phi trién khai.

Mong muén 10i giai

Tt nhitng kho khan, bat cap trén can c6 mot nén tang trg 1y do phuc vu
nguoi dan théng nhat trong ca nudc voi ngudn tri thic, dit lidu théng nhat, c6 kha
ning hoc, nhan biét y dinh nguoi ding dé tu dong hd tro giai dap thic mic cua
nguoi dan mdt cach nhanh chong va chinh xéc.
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C6 thé tuong tac, nhan yéu cau, hd trg ngudi ding truy cap cac thong tin lién
quan dén dich vu cong nhu hoi déap vé thi tuc hanh chinh, tra ctru céc dich vu cong
ich, cu thé tra ctru két qua xu ly hd so thu tuc hanh chinh; tu van 16 trinh cac tuyén
xe, cung cap thong tin cac tuyén xe, thong tin xe vi pham giao thong bi phat ngudi,
thong tin cac co sé tiém chung, phong kham, nha thudc, nha hang, khach san; tra
ctru lich su kién, thoi tiét, dia diém hap dan, gidy phép, hoat dong xe du lich, nha vé
sinh cong cong,...

Nén tang c6 thé tiép nhan yéu cau va hudng dan ngudi dan ding ky hen gid
kham chita bénh; tiém ching; hd trg, tu van diéu tri cho cac bénh nhan FO tai nha;
tha tuc hanh chinh ma khong can su hd trg cua nhan vién téng dai va can b0 y, bac
sy truc tiép.

App tro 1y 4o hd tro 02 nén tang I0S va Android, ngudi dan c6 thé tai app va
sir dung trén thiét bi di dong va cho phép nguoi ding tuong tac véi smartphone
bang giong noéi hoan toan tiéng Viét dé thuc hién cac tac vu can thiét hang ngay.

C6 thé giao tiép hai chiéu giita tro 1y 40 va ngudi dan. Thiét lap giong theo
gi6i tinh hodc theo viing mién va cho phép ngudi ding ngit 10i tro 1y 4o khi tro 1y
do dang noi; co thé nhan dang thoi gian thyc, nhan dang trong méi trudong nhiéu va
¢ khoang cach xa.

Néu cau hoi phtic tap hon mirc ¢6 thé xir 1y thi phai phan ludng va chuyén

cau héi do cho bén lién quan, thong qua cac bi€éu mau hoac tro chuyén truc ti€p.

Van ban lién quan

- Céc van ban trong Co sé dif liéu Quéc gia vé vin ban phép luat;

- Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 ctia Thu twéng Chinh phu
phé duyét Dé an phat trién do thi thong minh bén vimng Viét Nam giai doan 2018-
2025 va dinh hudng dén 2030;

- Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét “Chuong trinh
Chuyén doi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030”;

- Quyét dinh 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thii tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudéng toi Chinh phu sb giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

T6 chiic, ca nhan dwa ra bai toan
- T6 chiic: S& Thong tin va Truyén thong tinh Yén Béi
- Cénhan:
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+ Ho va tén : Hoang Minh Tién

+ Chtrc vu - Giam d6c s6 TTTT
+ Dién thoai  :0912.558.118

+ Thu dién tr  : tienhm@mic.gov.vn
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Bai to4n 30: Nén tang cung cap dich vu an toan cho ngwoi dan

Tong quan

Cung cip tng dung phd cap dich vu an toanthéng tin mang co ban cho

nguoi dan khi tham gia trén moi truong mang
Quy mo thi trwomg

Hién nay ti I¢ nguoi dung Internet va thiét bi dau cudi co két ndi Internet tai
Viét Nam ngay cang ting nhanh. Theo Sach Trang Cong nghé thong tin va Truyén
thong Viét Nam nam 2021 ¢6 70,23% (twong duong 69,2 triéu) nguoi dan Viét
Nam str dung Internet. Con s6 nay du kién sé& tiép tuc ting nhanh trong thoi gian
t6i. Su tang truong nay di kém véi nhiing nguy co mat an toan thong tin dang tro
nén ngay cang hi¢n hiru.
Thue trang hién tai

Viét Nam trong nhitng nim gan day dang d6i mit voi nhiéu thach thirc nguy
co an ninh an toan thong tin dén tir khong gian mang. Theo Global Cybersecurity
Index 2020 vé chi s6 An toan khong gian mang toan cau, Viét Nam dung thi
25/194 quéc gia. Do anh hudng tir dich Covid-19, ngudi ding chuyén dan cac hoat
dong 1én khong gian mang truc tuyén nhiéu hon. Mdi ngay, trung binh mot nguoi
Viét Nam tryc tuyén trén internet khoang gan 7 gio. Thoi lugng nay sé tiép tuc ting
lén, dong nghia v6i nguy co mat an toan an ninh mang s& cao hon. Thong ké trén
thé gi6i cho thay, c6 900 cudc tin cong mang va 5 ma doc mdi sinh ra trong mdi
gidy. Mdi ngay phat hién thém 40 diém yéu 16 hong an ninh mang. ..

Trude thuc trang trén, ngudi dan can ¢ 14 chan vimg chai dé tw bao vé minh
trudc phé‘m 16n cac cude tn cong mang. Nhu cai b khoa duoc sir dung dé bao vé
ngdi nha, chiing ta ciing can c6 6 khoa dé ngan chin cac nguy co xau trén khong
gian mang. Tuy nhién, tai Viét Nam c6 rat it cdc san pham, phan mém gitip bao vé

nguoi dan trén khong gian mang trude nhiing nguy co nay.
Mong muén 10i giai

Cung cip tng dung phd cép dich vu an toanthéng tin mang co ban cho
nguoi dan khi tham gia trén moi truong mang.
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To chirc, ca nhan dwa ra bai toan

- T6 chuc: Trung tdm Gidm sat an toan khong gian mang qubc gia
(NCSC), Cuc An toan thong tin.

- Cénhan:
+ Ho va tén : Tran Quang Hung
+ Chtrc vu : Giam ddc trung tim

+ Dién thoai  : 0979093589
+ Thu dién tr  : tg_hung@mic.gov.vn
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